Elektronik Partner
utvecklar, tillverkar och
levererar avancerade
kretskort for industri-
elektronisk anvand-
ning inom framfor allt
medelstora verkstads-
foretag. Foretaget

har sitt huvudkontor i
Vénersborg dar ocksa
en av de producerande
enheterna ar belagen.

Vi kdnde ett stort behov av att fa béattre
kontroll och grepp om hela processen
som har med arendehantering att gora”

Kontroll och kvalitet

Avvikelser ar en kalla till standig forbattring. Trots det férsvinner ofta viktig infor-
mation och arenden hamnar latt mellan olika stolar.
Elektronik Partner i Vanersborg satsade pa ett IT-system for att systematisera sin

arendehanteringen.

For Elektronik Partner ar varje kund
unik. Det finns ett tydligt kundfokus

i allt de gor, fran konstruktionen av
kundernas kretskort till produktionspro-
cessen, testningen och eftermarknads-
relationen.

For att kunna garantera en god kvali-
tet har behovet av dokumentation alltid
varit stort. Lange skotte de all arende-
hantering av olika avvikelser manuellt
med papper i parmar, men i langden
var det inte effektivt. Arenden 3l mel-
lan stolarna och viktig information togs
inte tillvara i forbattringsarbetet.

— Vi kénde ett stort behov av att fa
battre kontroll och grepp om hela pro-
cessen som har med arendehantering
att gora, berattar Thomas Wagnervik

som ar kvalitets- och miljéchef pa
Elektronik Partner.

For drygt ett ar sedan overgick de
darfor till att anvanda ett IT-system

som stod for arbetet med arendehante-

ringen. Valet foll pa AM Awvikelse.

— Vi bestamde oss i juni forra aret
och hade systemet installerat och klart
for att anvandas redan i augusti, berat-
tar Thomas Wagnervik.

Snabb implementering

De anvander arendehanteringssyste-
met for ett tiotal olika arendetyper. Det
handlar dels om rena avvikelser som
exempelvis leverans-, kund-, garanti-
reklamationer samt interna avvikelser,

dels om sadant som forbattringsforslag
och interna revisioner.

— Det gick verkligen snabbt att im-
plementera arendehanteringssystemet
i hela var verksamhet och vi behdvde
faktiskt inte géra nagra anpassningar
alls av vare sig AM Awikelse eller
vara andra system, forklarar Thomas
Wagnervik.

Men ett IT-system for arendehante-
ring innebar inte automatiskt att aren-
de- och awvikelsehanteringen fungerar
bra. Det ar fortfarande manniskor som
ska anvanda systemet. Ett IT-system
kan daremot fungera som ett effektivt
stdd i arendehanteringsprocessen.

— Webbgranssnittet som AM Awvikel-
se har ar valdigt anvandarvanligt och



jag tror att enkelheten ar avgérande for
att fa ett arendehanteringsystem att
fungera bra. Det ska vara sa enkelt att
de som inte anvander sig av systemet
frekvent inte ska behéva fundera 6ver
hur de ska registrera exempelvis en av-
vikelse, forklarar Thomas Wagnervik.

Alla har access

Totalt arbetar narmare 60 personer vid
Elektronik Partners enhet i Vanersborg.
Alla har tillgang till arendehanterings-
systemet som inte har nagon hierarkisk
uppbyggnad. Alla har samma access.
Ungefar ett 20-tal personer ar i dags-
laget mer eller mindre regelbundna
anvandare.

— Det har varit ganska latt att fa
personalen att borja anvanda systemet
och hittills ar alla anvandare nojda,
men om jag ska plocka ut en grupp
som varit extra positiva sa ar det nog
vara inkopare. Det ar ocksa de som
varit de mest aktiva anvandarna, sager
Thomas Wagnervik.

Ett helt vanligt arende kan handla
om nagon typ av reklamation fran ex-
empelvis en kund. Da borjar processen
med att en saljare registrerar rekla-
mationen som ett arende i systemet.
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Arendet skickas sedan ut via mejl till
de berérda som kallas till ett moéte.
— Pa det motet utser vi bland annat

en agare av arendet och vi tidsbe-
gransar ocksa hanteringen, beréattar
Thomas Wagnervik.

Agaren av drendet fortsatter sedan
att driva hanteringen framat tills det ar
atgardat. Thomas Wagnervik berattar
att det finns en paminnelsefunktion i
systemet som ar valdigt uppskattad.
Den anger vad som ska goéras och nar
det ska goras.

— Den funktionen ar viktig speciellt
vid uppféljningen som ibland gors upp
till ett halvar efter att avvikelsen ar
atgardad, forklarar han. Forst nar upp-
féliningen ar gjord ar arendet avslutat.

Skapar systematik

En ytterligare nytta med en effektiv
arendehantering som Thomas Wagner-
vik lyfter fram ar att han varje manad
far en statistisk frekvensrapport som ar
ett anvandbart underlag for att skapa
systematik och langsiktighet i kvalitets-
och forbattringsarbetet. Bilden blir
tydlig inom vilka omraden som forbatt-
ringspotentialen finns.

Elektronik Partner har aven valt att

"Det har varit ganska
latt att fa personalen
att borja anvanda sys-
temet ”

Thomas angaende AM Avvikelse

integrera arendehanteringssystemet

i hela verksamheten och kopplat

det till sina verksamhetssystem ISO
9001, ISO 13485 och I1SO 14001. Det
innebar bland annat att alla arenden

i systemet kan kopplas direkt till ett
visst dokument eller en viss rutin i
verksamhetssystemet. Foljden blir att
dokumenten i verksamhetssystemen
alltid ar uppdaterade, vilket i sin tur
leder till farre fel och awvikelser.

Thomas Wagnervik menar att AM
Awikelse ar enkelt och att det ger en
bra visuell éverblick dver hela avvikel-
sehanteringen.

— Satsningen pa ett IT-system for
arendehantering har sparat mycket tid,
inte bara for mig utan for hela organi-
sationen. Tid som vi nu kan agna at
andra arbetsuppgifter, konstaterar han.
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Elektronik Partners arbetar med
AM Avvikelse.
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