
Avvikelser är en källa till ständig förbättring. Trots det försvinner ofta viktig infor-
mation och ärenden hamnar lätt mellan olika stolar. 
Elektronik Partner i Vänersborg satsade på ett IT-system för att systematisera sin 
ärendehanteringen.

Kontroll och kvalitet

För Elektronik Partner är varje kund 
unik. Det finns ett tydligt kundfokus 
i allt de gör, från konstruktionen av 
kundernas kretskort till produktionspro-
cessen, testningen och eftermarknads-
relationen. 

För att kunna garantera en god kvali-
tet har behovet av dokumentation alltid 
varit stort. Länge skötte de all ärende-
hantering av olika avvikelser manuellt 
med papper i pärmar, men i längden 
var det inte effektivt. Ärenden föll mel-
lan stolarna och viktig information togs 
inte tillvara i förbättringsarbetet.

– Vi kände ett stort behov av att få 
bättre kontroll och grepp om hela pro-
cessen som har med ärendehantering 
att göra, berättar Thomas Wagnervik 

som är kvalitets- och miljöchef på 
Elektronik Partner.

För drygt ett år sedan övergick de 
därför till att använda ett IT-system 
som stöd för arbetet med ärendehante-
ringen. Valet föll på AM Avvikelse.

– Vi bestämde oss i juni förra året 
och hade systemet installerat och klart 
för att användas redan i augusti, berät-
tar Thomas Wagnervik. 

Snabb implementering
De använder ärendehanteringssyste-
met för ett tiotal olika ärendetyper. Det 
handlar dels om rena avvikelser som 
exempelvis leverans-, kund-, garanti-
reklamationer samt interna avvikelser, 

dels om sådant som förbättringsförslag 
och interna revisioner. 

– Det gick verkligen snabbt att im-
plementera ärendehanteringssystemet 
i hela vår verksamhet och vi behövde 
faktiskt inte göra några anpassningar 
alls av vare sig AM Avvikelse eller 
våra andra system, förklarar Thomas 
Wagnervik.

Men ett IT-system för ärendehante-
ring innebär inte automatiskt att ären-
de- och avvikelsehanteringen fungerar 
bra. Det är fortfarande människor som 
ska använda systemet. Ett IT-system 
kan däremot fungera som ett effektivt 
stöd i ärendehanteringsprocessen.

– Webbgränssnittet som AM Avvikel-
se har är väldigt användarvänligt och 

”Vi kände ett stort behov av att få bättre 
kontroll och grepp om hela processen 
som har med ärendehantering att göra”

Thomas Wagnervik, kvalitets- och miljöchef på Elektronik Partner

Elektronik Partner 
utvecklar, tillverkar och 
levererar avancerade 
kretskort för industri-
elektronisk använd-
ning inom framför allt 
medelstora verkstads-
företag. Företaget 
har sitt huvudkontor i 
Vänersborg där också 
en av de producerande 
enheterna är belägen. 



jag tror att enkelheten är avgörande för 
att få ett ärendehanteringsystem att 
fungera bra. Det ska vara så enkelt att 
de som inte använder sig av systemet 
frekvent inte ska behöva fundera över 
hur de ska registrera exempelvis en av-
vikelse, förklarar Thomas Wagnervik.

Alla har access
Totalt arbetar närmare 60 personer vid 
Elektronik Partners enhet i Vänersborg. 
Alla har tillgång till ärendehanterings-
systemet som inte har någon hierarkisk 
uppbyggnad. Alla har samma access. 
Ungefär ett 20-tal personer är i dags-
läget mer eller mindre regelbundna 
användare.

– Det har varit ganska lätt att få 
personalen att börja använda systemet 
och hittills är alla användare nöjda, 
men om jag ska plocka ut en grupp 
som varit extra positiva så är det nog 
våra inköpare. Det är också de som 
varit de mest aktiva användarna, säger 
Thomas Wagnervik. 

Ett helt vanligt ärende kan handla 
om någon typ av reklamation från ex-
empelvis en kund. Då börjar processen 
med att en säljare registrerar rekla-
mationen som ett ärende i systemet. 

Ärendet skickas sedan ut via mejl till 
de berörda som kallas till ett möte.

– På det mötet utser vi bland annat 
en ägare av ärendet och vi tidsbe-
gränsar också hanteringen, berättar 
Thomas Wagnervik.

Ägaren av ärendet fortsätter sedan 
att driva hanteringen framåt tills det är 
åtgärdat. Thomas Wagnervik berättar 
att det finns en påminnelsefunktion i 
systemet som är väldigt uppskattad. 
Den anger vad som ska göras och när 
det ska göras.

– Den funktionen är viktig speciellt 
vid uppföljningen som ibland görs upp 
till ett halvår efter att avvikelsen är 
åtgärdad, förklarar han. Först när upp-
följningen är gjord är ärendet avslutat.

Skapar systematik
En ytterligare nytta med en effektiv 
ärendehantering som Thomas Wagner-
vik lyfter fram är att han varje månad 
får en statistisk frekvensrapport som är 
ett användbart underlag för att skapa 
systematik och långsiktighet i kvalitets- 
och förbättringsarbetet. Bilden blir 
tydlig inom vilka områden som förbätt-
ringspotentialen finns.

Elektronik Partner har även valt att 

integrera ärendehanteringssystemet 
i hela verksamheten och kopplat 
det till sina verksamhetssystem ISO 
9001, ISO 13485 och ISO 14001. Det 
innebär bland annat att alla ärenden 
i systemet kan kopplas direkt till ett 
visst dokument eller en viss rutin i 
verksamhetssystemet. Följden blir att 
dokumenten i verksamhetssystemen 
alltid är uppdaterade, vilket i sin tur 
leder till färre fel och avvikelser.

Thomas Wagnervik menar att AM  
Avvikelse är enkelt och att det ger en 
bra visuell överblick över hela avvikel-
sehanteringen.

– Satsningen på ett IT-system för 
ärendehantering har sparat mycket tid, 
inte bara för mig utan för hela organi-
sationen. Tid som vi nu kan ägna åt 
andra arbetsuppgifter, konstaterar han.

Elektronik Partners arbetar med 
AM Avvikelse.

”Det har varit ganska 
lätt att få personalen 
att börja använda sys-
temet ”

Thomas angående AM Avvikelse
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