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' Elanders Berlings er-
- bjuder premediatjans-
ter, prepress, tryckning
i arkoffset, digitaltryck-
ning med specialan-
passat bokbinderi, la-
gerhallning, plock och
pack samt distribution.
Elanders Berlings har
55 anstéllda och ingar
i Elanderskoncernen
som &r nordens ledan-
de Infomediaforetag,
med 14 bolag i sju lan-
der och sammanlagt
1 500 medarbetare.

"Vart mal ar att alla avvikelser, oavsett vad
det géller, ska bli atgardade.”

Forbattrat forbattringsarbete

En effektiv avvikelsehantering ar basta kallan till att standigt bli battre.
For Elanders Berlings blev ett digitalt avvikelsehanteringssystem nyckeln
till ett annu battre forbattringsarbete.

Elanders Berlings AB éar ett modernt
tryckeri som erbjuder alla tjanster fran
orginalproduktion till tryckning eller
annan publiceringsform. En tryck-
process innehaller ett avancerat flode
av information som ska behandlas av
flera olika instanser. Minsta lilla fel i
processen kan fa betydande féljder for
slutresultatet. For att kunna erbjuda
kunderna sa hog kvalitet som mojligt
har Elanders Berlings satsat pa kva-
litets- och miljocertifieringar enligt de
internationella standarderna ISO 9001

och I1SO 14001. En effektiv arendehan-

tering ar ett viktigt redskap i arbetet
med att minimera antalet avvikelser
och for att standigt bli battre.

— Vi tycker att vi kommit ganska
langt i vart kvalitetsarbete, men kande
ett behov av ett annu effektivare satt
att hantera alla vara arenden, beréattar
Robert Gilderson, kvalitets- och miljo-
ansvarig pa Elanders Berlings.

Manuella system

Behovet hade sin utgangspunkt i att
Elanders Berlings tidigare arbetade
med ett system dar de manuellt sam-
lade olika typer av dokument i olika
lagringsformer. Det gjorde arendehante-
ringen ineffektiv och svar att éverblicka.
— Vi riskerade hela tiden att nagot
glomdes bort eller att det helt enkelt

foll mellan stolarna, berattar Robert
Gilderson. Dessutom hade vi begran-
sade mojligheter att gora uppfoljningar.

AM Awvikelse blev I6sningen pa
Elanders Berlings problem med
arendehanteringen. Fran tidigt hosten
2006 arbetar de skarpt med det nya
awikelsehanteringssystemet.

Nar de startade arbetet med att
implementera AM Awvikelse utgick de
helt enkelt fran sitt eget behov.

— Det gallde till exempel interna fel
i processerna, kundreklamationer och
revisionshanteringen av kvalitets-, milj6-
och arbetsmiljdarbetet, forklarar Robert
Gilderson.

Arendehanteringen utformades med



de gamla arendeblanketterna som
mall. Robert Gilderson menar att det ar
viktigt att anvandarna kénner igen sig

i systemet for att det ska bli lattare att
anvanda. For att snabbt komma igang
med anvandningen genomférdes ocksa
utbildning av all personal gruppvis.

— Det gick faktiskt riktigt smidigt.
Efter ett par timmars utbildning via
telefon och webb kunde jag kéra den
interna utbildningen sjalv, berattar han.

Hela personalen

Pa Elanders Berlings ar hela perso-
nalen upplagda som anvandare av
systemet, men pa lite olika nivaer.
Det anvandarvanliga webbgranssnit-
tet gor det enkelt for alla att 18sa allt
i systemet och att registrera interna
awikelser.

— Jag tycker att det ar viktigt att
alla vet vad som ar pa gang eftersom
awikelser ofta berdr manga. Darfor har
vi satsat pa ett 6ppet och transparent
system, sager Robert Gilderson.

AM SYSTEM

Nar det galler kundreklamationer
ar det dock bara de som arbetar med
kundkontakter samt ledningen som har
mdjlighet att registrera arenden.

Mojligheten att registrera interna av-
vikelser ger manga forbattringsforslag
fran hela organisationen.

Alla som registrerar ett arende valjer
en mottagare som ofta ar en av avdel-
ningscheferna. Mottagaren ansvarar
sjalv for arendet eller utser en annan
ansvarig. Varje arende far sedan en
deadline och till arendet kopplas ocksa
kostnader for att atgarda avvikelsen.

— En gang i manaden har vi méten
dar vi foljer upp alla arenden, forklarar
Robert Gilderson. Da foljer vi ocksa
kostnadsbilden for avvikelserna. Totalt
har vi fatt en mycket enklare och effek-
tivare avvikelsehantering.

Kvalitetsbristkostnaderna foljs
sedan upp pa ledningsméten.

Just méjligheterna till uppféljning ar
nagot som Robert Gilderson aterkom-
mer till flera ganger. Med AM Awvikelse
har de nu full koll pa alla arenden.

”Jag tycker att det ar
viktigt att alla vet vad
som ar pa gang efter-
som avvikelser ofta
berér manga. Déarfor
har vi satsat pa ett
Oppet och transparent
system.”

Robert angaende AM Avvikelse

Numera forsvinner ingen avvikelse utan
att ett beslut har fattats.

— Vart mal ar att alla avvikelser, oav-
sett vad det géller, ska bli atgardade,
sager han.

Langsiktig forbattring

En annan mdéjlighet med AM Awikelse
som han uppskattar ar att man kan
kategorisera avvikelserna. Det betyder
att man pa lite langre sikt, exempelvis
pa arsbasis, kan se var den stora
forbattringspotentialen finns.

— Det har kommer att fa stor bety-
delse for hela vart forbattringsarbete,
konstaterar Robert Gilderson.
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Elanders Berlings arbetar med
AM Avvikelse.
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