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Som en del av AM Systems serviceavtal ingar hosting av ditt system. Hosting innebar att AM System skoter

driften av dina system. Eftersom vara produkter ar webbaserade fungerar det mycket bra att placera dem i var

serverhall, langt ifran dig, de ar lika nara dig anda. Fordelarna med att vi skéter driften ar att du far en saker,

stabil och anpassad I6sning utan att behdva lagga ner tid pa drift och installation.

Enkelhet och madjligheten att bygga ut med fler verktyg, utan att begransas av kapacitet, ar andra argument.
Frineten att slippa ha en tekniker pa plats en annan. Eftersom ni delar vara utrymmen med andra, sa delar ni

ocksa pa kostnader for sdkerhet, backup, servrar och brandvaggar.
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Drift hos oss

Vi erbjuder en fysisk och logisk sakerhet som skulle vara kost-
sam och resurskravande for manga foretag att sjalva bygga
upp och underhalla.

Vad ingar?

| vart serviceavtal ingar forebyggande underhall, skdtsel och
Overvakning av operativsystem, applikationer, backuphantering,
databashanterare samt samband mellan databas och system.
For maskinvara utfors belastningskontroll och belastnings-
fordelning, Gvervakning av status och funktion, administration
och service, garanti samt utbyte av maskinvara.

Sakerhet

Vad hander nar en dator med kanslig information blir stulen?
Eller nar brandvaggen inte uppdateras? Det ar forstas en viktig
fraga hur man hanterar foretagets kansliga information och var
den placeras. Om informationen skulle hamna i oratta hander
kan konsekvenserna bli 6desdigra. For att man skall kdnna
trygghet aven vid kop av hostingtjanster kravs en driftspartner
med hog sakerhet utan avkall pa tillgangligheten. Var server-
hall har redundanta brandvaggar, UPS-, larm- och klimatlos-
ningar samt bra kommunikation. Serverlésningen ar speglad.
Kommunikationen mellan klient och server sker 6ver internet.
Forbindelsen som upprattas kan ske med kryptering. Saker-
heten styrs med anvandare och l6senord och kan forstarkas
ytterligare genom IP-nummerstyrning.

AM SYSTEM

Backup

AM System AB har goda rutiner for sakerhetskopiering och
datalagring. All data lagras varje dag pa en separat lagrings-
enhet som via fiber ar ansluten till annan lokal. Den saker-
hetskopierade informationen kontrolleras, verifieras efter ett
forutbestamt schema och arkiveras i 7 dagar. Som tillagg kan
en backup-fil placeras hos oss eller pa kundens FTR

E-post och internet

Vara e-postldsningar ar uppbyggda med en stabil infrastruktur
som levererar e-posten sakert, dygnet runt. Var internetforbin-
delse ar fiberansluten med 100 Mbit full duplex.

Systemkrav

Kraven for anvandare av var hostingldsning ar en internet-
forbindelse av typen ISDN, ADSL eller liknande bredbands-
uppkoppling. Alla som skall fa atkomst till systemet maste
ha tillgang till internet eller en férutbestamd IP-adress som vi
tillhandahaller. Vidare kravs Internet Explorer 6 (eller senare
version) samt en uppldésning pa 1024x768.

Avtal

Avtal for att hantera driften ar en del av serviceavtalet och
tecknas och faktureras kvartalsvis i forskott. Uppsagning av
avtalet skall ske skriftligen med 3 manaders uppsagningstid.

Vi hoppas att du har den information du behéver for att kanna
dig trygg med att lata oss ta hand om driften av ert system.
Valkommen att kontakta oss vid fragor

Kanalgatan 53, 931 32 Skellefted, tel 0910-71 16 50, fax 0910-71 16 55, www.amsystem.se, info@amsystem.se



