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han Krantz

Tid till forbattring

DET AR INTE BARA ARSTIDEN som &r mork just nu. Med finanskris, lagkonjunktur och oro pa
arbetsmarknaden finns det manga hotande mérka moln.

Men precis som vi med sakerhet vet att vi arstidsmassigt gar mot ljusare tider sa vet vi ocksa
att finanskrisen kommer att ebba ut och att konjunkturen kommer att vanda. Lyfter man blicken och
tittar framat sa finns det ljuspunkter i morkret.

Faktum ar att nar hjulen nu snurrar lite langsammare sa 6ppnas det mojligheter. Det ar nu det
ar lage att vassa verksamheten ytterligare, att effektivisera och utveckla processer och stddsys-
tem, for att sta val forberedda nar vandningen kommer. For ar det nagonting vi alla vet sa ar det att
vandningen kommer.

Aven om hdsten har varit turbulent f5r manga sa kan vi p& AM
System blicka tilloaka pa ett riktigt bra ar och jag vill passa pa att
tacka alla gamla och nya kunder for ett gott samarbete. Under
aret som gatt har vi satsat pa miljdarbetet inom AM System. Det
har bland annat inneburit att vi férséker resa mindre och valjer
miljovanliga alternativ bade nar vi reser i arbetet och till och fran
jobbet och vi har i ar blivit sponsor till Naturskyddsféren-
ingen. | var stravan att vara mer miljévanliga valjer
vi dven i ar att inte skicka ut nagra pappersjulkort.
Istallet skanker vi pengar till cancerfonden dar vi ar
Foretagsvan. Vilket kanns bra pa flera satt.

Det kdnns ocksa bra att julen snart ar har och jag
hoppas verkligen att ni alla far nagra riktigt skéna
lediga dagar. Det ar vi alla varda.

Jag dnskar er alla en trevlig Idsning och en God jul
och Gott nytt ar

JOHAN@AMSYSTEM.SE

Jonas Fjellstrom, Saljare
Tel 0910-71 16 58 Mobil 070-246 22 82
jonas@amsystem.se

Jenny Hultdin Forslund, Saljare
Tel 0910-71 16 56 Mobil 070-640 65 58
jenny@amsystem.se
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&M UNDERHALL

AM Underhall ger dig

hallsrutiner utan att
krangla till det.
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AM Dokument hjalper
dig att kontrollera infor-
mationsflédet och hdja
foretagets kvalitet.
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AM Dokument

Ett effektivt informationsflode med garanterat aktuell information ar
en nédvéandighet for de flesta féretag. AM Dokument ar ett effektivt

AM DOKUMENT

Kontrollera Informationsfiodet
och haj foretagets kvalité

PRODUKTFOKUS

hjalomedel som hanterar alla typer av dokument. Med korta ledti-
der, tydlig déverblick och god kontroll éver dokumenten kan AM Doku-

ment snabbt forbattra dokumenthanteringen.

&, Planers,
siicka til fgsrdare

en god visuell éverblick.
Ett klick pa en viss del i
processkartan tar fram de
Onskade dokumenten.
Ett effektivt system
maste ha en levande
dokumenthantering. | AM
i Dokuments huvudmeny
finns en tydlig dversikt
som gor arbetet enkelt
genom att alla dokument
visas uppdelade efter

NORMALT HANTERAS dokument i en process
dar man skapar, godkanner, publicerar och
underhaller dokumenten. Den processen blir
optimal med AM Dokument.

Att skapa ett nytt dokument ar enkelt. | en
stegvis process skapar man dokument genom
att, antingen inkludera fullstandig information
eller genom att bifoga filer och nar dokumenten
ar skapade vandrar de i systemet till den som
ska godkanna det och darefter publiceras doku-

NYA KUNDER

Fler och fler féretag
véljer att anvanda sig
av vara system. Det
tycker vi ar roligt. Har
hélsar vi ett axplock
foretag valkomna.

mentet. Genom att systemet ar webbaserat ar
all information atkomlig var man an befinner sig
i varlden och man kan gora utvalda dokument
synliga for externa kontakter.

Det gar snabbt att ta fram dokument i AM
Dokument. Med en praktisk s6kfunktion kan
man ta fram dokument skapade av exempelvis
en speciell person eller som har ett visst inne-
hall. Ett annat smart satt att séka fram doku-
ment ar med hjalp av en processkarta som ger

status. Da vet man vad
som ska goras.

AM Dokument ar ett
kraftfullt system som lever upp till kvalitetsstyr-
ningens krav och som l6ser manga av proble-
men med informationsfldden bade internt och
externt. Att det dessutom ar enkelt att anvanda
gor det inte samre.

BOKA TID FOR DEMONSTRATION.
TEL 0910-71 16 50.

reservdelar.

AM AVVIKELSE/AM DOKUMENT - LAPPLAND AVIATION ACADEMY AB,

(X
@O

www.acr-sweden.com

Aviation Capacity Resources, ACR, ar ett foretag inom flyg-
trafikledning och flygplatsdrift. Arvidsjaur Kommun och Lappland Aviation

Academy utbildar med en flygledarsimulator fran ACR.

AM UNDERHALL - METSO MINERALS (SWEDEN) AB, LULEA, www.metso.com

*‘ Metso ar en global leverantor av hallbar teknik och tjanster for gruv- och
anlaggningsindustrin, kraftproduktion-, automations-, atervinnings- samt

massa- och pappersindustrin. Verksamheten i Lulea arbetar med service och

AM AVVIKELSE — STJERNFJADRAR AB, www.stjernfjadrar.se

@ @ Stiernfiddrar AB ar Skandinaviens ledande tillverkare av resarkarnor for god sitt- och liggkom-

@ O fort. Resarer eller resarkarnor fran Stjernfjadrar hittar man i manga sangar, stolar och soffor men
ocksa i lastbilar som Volvo, Scania och Renault. Tillverkning sker huvudsakligen i Herrljunga.
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Adara levererar egenvardsprodukter till Apotekets sortiment.
Kraven for att fa produkterna godkdnda ar mycket higa.

- Vi kan jobba med upp till 100 olika godkdnnandeprocesser
samtidigt. Da &r det viktigt att veta var i processen varje pro-
dukt befinner sig, sdger Bo Zetterlund, kvalitetschef pa Adara.

AM Dokument och AM Avvikelse.
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Adara arbetar med

Adara férser landets 900 Apotek med bland
annat egenvardsprodukter, i stort sett allt pa
Apoteket som inte ar ldkemedel.
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Bo Zetterlund

ADARA AR ETT RELATIVT litet bolag med 32
anstallda. De arbetar med att ta fram en del av
det produktsortiment som Apoteket saljer till
sina konsumenter. Produkter man ansvarar for
aralla de Apoteket séljer som inte ar lakeme-
del, mer exakt de egenvardsprodukter som
ligger utanfor disken.

Man ansvarar aven for produktmarknads-
foringen och for att de produkter som Apoteket
forses med haller de hogt stallda krav som
satts nar det galler allt fran produktens kvalitet
och funktion samt att produkten ar halsosam
och saker till att halla minsta mojliga miljo-
paverkan, men ocksa att leverantoren tar ett
socialt och etiskt ansvar.

— Apoteket ar ett starkt varumarke som idag
ligger hogt pa listan nar det galler svenska
konsumenters fortroende. Kunderna forvantar
sig, med all ratt, att de produkter som séljs pa
apoteken ska halla hog kvalitet, vara sakra,
funktionella och trygga samt miljdmassigt
acceptabla, sager Bo Zetterlund, kvalitetschef
pa Adara.

Alla Adaras produkter genomgar en process
innan de godkanns i sortimentet. For att halla
kontrollen pa var i godkdnnandeprocessen de

uppemot hundratalet produkter som samtidigt
hanteras finns, behovs ett arendehanterings-
system. Bo Zetterlund, med lang erfarenhet
av AM System fran sin tidigare arbetsgivare
Teleflex, inledde sin anstallning i augusti i ar
med att tipsa om AM Awvikelses fordelar.

—Viboérjade med AM Awvikelse i sep-
tember och idag hanterar vi alla produkters
godkannandeprocesser i systemet. Det basta
med AM Systems produkter ar att de ar sa latta
att anvanda. Det behdvs i princip ingen utbild-
ning for att komma igadng. Man kan dessutom
|att designa systemet efter de behov som den
egna verksamheten har och skapa helt egna
rapporter, berattar han.

Okar tillforlitligheten

Bo Zetterlund menar ocksa att faktumet att
systemen ar webbaserade Okar tillforlitligheten.
Man slipper helt enkelt det tekniska ansvaret ef-
tersom systemen ligger pa AM Systems servrar.

Adaras kategorichefer har djup kunskap om
sina respektive produktomraden. Med AM Av-
vikelse kan de enkelt flja var i processen varje
produkt befinner sig och veta om en produkt ar
"klar” eller om den behdver ytterligare tester,
eller om mer information om tillverkningen
behdver samlas in.

Férutom att hela godkannandeprocessen
har blivit tydligare, med exempelvis en klar
ansvarsfordelning, innebar ocksa den samlade
informationen i systemet att de méten som
halls blivit effektivare.

— Nu kan vi, med all information samlad pa
ett stalle, vara val forberedda till vara moéten
och snabbt fatta beslut och fordela ansvar,

sager Bo Zetterlund.

Idag anvands, férutom AM Awvikelse, aven
AM Dokument inom Adara. | AM Dokument
finns alla dokument samlade som ror organisa-
tionen med alla processer och fléden be-
skrivna. Systemet ar en samlingsportal for alla
dokument som Bo Zetterlund anser innebéar en
Okad trygghet och férenklat arbetet da det finns
ett enda stalle att hamta dokument pa.

— Synergieffekterna med att ha bada sys-
temen ar framfor allt att vi far tva system med
samma lattférstaeliga uppbyggnad, vilket gor
anvandningen enklare. Vi far ocksa en battre
flexibilitet. Idag anvander vi AM Awvikelse och
AM Dokument genom hela organisationen,
nagot som fungerar i princip smartfritt, konsta-
terar Bo Zetterlund.

Fakta: Adara

Adara ér ett dotterbolag till Apoteket
som ansvarar for att ta fram en del
av det produktsortiment av egen-
vardsprodukter som Apoteket séljer.
Adara ansvarar for att Apoteket kan
erbjuda sina kunder ett inspire-
rande, vdl sammansatt, kvalitets-
sékrat och attraktivt sortiment med
produkter for battre halsa och dkat
vélbefinnande. Adara har trettiotva
medarbetare.

Det stélls hoga krav pa de leverantdrer Adara véljer ut for bland annat ansikts- och kroppsvard, har- och
tandhygien samt intimvard, vitaminer och kosttillskott. For att veta var leverantérerna befinner sig i godkan-

nandestadiet, anvdands AM Avvikelse.
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Sa lyckas du med
forbattringsarbetet

En standigt pagaende férbéattringsarbete maste fa ta tid, vara organiserat och drivas engage-
rat fran hoégsta ledningen. Det menar Lars Sorqvist, en av landets ledande experter pa kva-
litet och verksamhetsutveckling och férfattare till boken "Standiga forbattringar: en bok om
resultatorienterat forbattringsarbete”.

ORGANISERAT FORBATTRINGSARBETE &r

en central del i varje organisation, oavsett

om det ar ett foretag eller en offentlig verk-
samhet. Verksamhetsutveckling och standiga
forbattringar har en avgérande betydelse for
ett foretags eller annan organisations formaga
att kunna félja omvarldens forandringar, méta
standigt 6kande kundkrav och effektivisera de
egna processerna sa att god kostnadseffektivi-
tet nas. Ett framgangsrikt forbattringsarbete ar
dessutom en mycket god investering eftersom
verksamheten darigenom kan uppna stora

besparingar som en f6ljd av minskade kvalitets-

bristkostnader och frigdrande av tid.

Lars Sorqvist, docent, teknologie doktor i
kvalitet, civilingenjor och civilekonom samt vd
och delagare i Sandholm Associates AB, vet
hur ett forbattringsprogram kan byggas upp

och inféras i verksamheten, hur forbattringsar-
bete kan bedrivas bade som del av det dagliga
arbetet och i form av specifika projekt samt hur
man pa ett systematiskt satt l6ser problem och
genomfor I6sningar.

Aktivt driva och efterfraga

For att na resultat i forbattringsarbetet maste
hogsta ledningen aktivt driva och efterfraga
forbattringar samt se till att organisera férbatt-
ringsarbetet och skapa en tydlig infrastruktur
for forbattringsarbetet.

— Ratt verktyg och metoder ar viktiga i
forbattringsarbetet, men det ar ocksa viktigt att
ge arbetet tid. Forbattringsarbetet maste fa ta
plats i organisationen, sager Lars Sorqvist.

Han menar ocksa att man i manga fall slap-
per fokus fran forbattringsarbetet for tidigt. Ut-

hallighet ar viktigt, sa viktigt att forbattringsar-
betet ska vara en standigt pagaende process.

— Det ar latt att tro att forbattringsarbetet
kommer naturligt, men bakomliggande kunskap
ar nodvandigt for att na resultat. Vi skulle aldrig
komma pa tanken att Iata nagon utan ekono-
misk kompetens skoéta ett foretags finanser.
Darfor maste forbattringsarbetet ocksa ledas
av nagon med ratt kompetens. Lars Sorqvist
menar ocksa att ju storre en organisation ar,
desto mer strukturerad behdver organisationen
kring forbattringsarbetet ocksa vara.

Ett annat sétt att effektivisera kvalitetsarbe-
tet &r en systematisk dokumenthantering, sa
lange man bygger kvalitets- och ledningssystem
utifran det verkliga behovet av systematik
och de genomtankta arbetssatt som finns i
verksamheten.

Lars Sorqvist tipsar:

Tre omraden som maste fungera for att na bra resultat

1) LEDNINGENS ENGAGEMANG. Detta ar det
avgorande. Utan en ledning som aktivt
driver och efterfragar forbéttringar och
resulat kommer ingenting att fungera
speciellt bra. Har handlar det om ett
genuint engagemang och en verklig 6ver-
tygelse. Vi har i dag allt fér manga ledare
som séager rétt saker, men i praktiken via
egen handling inte stottar detta. Tittar vi
pa de féretag som natt langt, till exempel
SKF och Scania, har man féretagsledare
som verkligen férstatt vardet av forbétt-
ringsarbetet och lagger en stor del av sin
tid pa att sdkerstélla att detta fungerar.

2) TYDLIGA ROLLER och ansvar maste fin-
nas. En tydlig infrastruktur for forbétt-
ringsarbete inrdttas. Resurser maste
avsattas. Ju mindre mognad det finns i
organisationen desto viktigare blir denna
organisation och struktur. Allt for ofta
verkar folk tro att forbattringar skall ske
av sig sjalvt. Kanske kan en riktigt mogen
verksamhet med en gedigen forbétt-
ringskultur uppna bra resultat genom att
"forbéttringsarbetet &r en naturlig del
av allt arbete”. | de flesta fall krdvs dock
struktur, vél avgransade projekt, plane-
ring, uppfdljining mm.

3) METODER OCH FORBATTRINGSVERKTYG.

Viktigt &r att man tillagnar sig olika
metoder och verktyg som kan nyttjas i
forbattringsarbetet. Ibland mdter man en
instéllningen att forbéttringsarbete och
problemlésning &r sunt férnuft. Det tyder
pa total okunskap. Det finns hundratals
olika verktyg och metoder som ofta kan
vara behjélpliga i forbattringsarbetet.
Dessutom &r det nog sa att ju béttre en
verksamhet blir desto svarare blir det att
bli &nnu béttre, da allt svarare problem
aterstar. Idag ar det uppenbart att sofisti-
kerad problemlésningsmetodik krévs.
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Fakta: Lars Sorqvist | forbittrin gar
Lars Sorqvist &r teknologie doktor i kvalitet, | \

civilingenjér och civilekonom. Han &ar — ]

verksam som docent vid Kungliga Tekniska - ‘i--“\- o
Hégskolan i Stockholm och ansvarar fér /;:]{ 5 s i o
forskningen inom kvalitetsomradet med PR B o A

inriktning pa ekonomi, kund- och ledar- |
skapsfragor. Sorqvist ar dven vd foér och U -
delédgare i Sandholm Associates AB. Han | ~E

har darigenom bedrivit utbildning, led- -
ningsseminarier och konsultation i ett stort
antal foretag och organisationer i ett flertal
lander. Sérqvist ar dessutom forfattare till
ett antal bocker och en stor méngd artiklar
om kvalitet och verksamhetsutveckling.

Lars Sérqvist

-

— Det ar viktigt att verkligen lyssna péa perso-
nalen och forsta deras situation. Dokumentera-
de arbetsbeskrivningar och rutiner ska ju bara
finns dar personalen tycker att det behovs for
att arbetet maste utforas pa ett specifikt satt,
eller dar avvikelse fran det ratta sattet kan leda
till allvarliga konsekvenser och risker.

Han menar vidare att det ar viktigt att arbeta
med awvikelsehantering i forbattringsarbetet.

— Sa& bor vara fallet! Ett vanlig fel i avvikel-
sehantering ar att man inte l6ser problemet
utifran dess grundorsaker. Har behovs verkligen
effektiva verktyg.

Vidare anser Lars Sorqvist att avvikelser
dessutom kan vara en indikation pa att arbets-
séattet ar mindre bra och behoéver forbattras.

Tva centrala koncept inom forbattringsar-
bete ar Sex Sigma och Lean Production som nu
har fatt en dominerande stallning och mycket
talar nu for att dessa tva alltmer kommer att
intregreras. Manga Sex Sigma-program har
tagit till sig arbetsmetodik och verktyg fran
Lean. Det finns ocksa mycket inom Sex Sigma
som skulle kunna verka vardeskapande inom
Lean Production.

Standiga forbattringar

Bada forbattringskoncepten fokuserar pa stan-
diga forbattringar. | bAde modellerna betonas
ledningens roll, att man har ett starkt kund-
fokus och att man arbetar med att eliminera
forluster och fel. Standiga forbattringar ligger
hela tiden i fokus.

Sex Sigma fokuserar mycket pa att hitta och
genomfora forbattringar och har aven flera kon-
kreta verktyg. Lean, a sin sida, ar mycket mer av
ett paradigmskifte i hur hela organisationen bor
drivas exempelvis utifran flodesforbattringar.

Andra skillnader ar att Sex Sigma drivs i
projekt, medan Lean drivs i linjen. Sex Sigma
fokuserar pa storre projekt och Lean pa lite min-
dre. Sex Sigma har ekonomin i fokus och Lean
fokuserar pa att gora ratt hela tiden, i alla led.

Sex Sigma forknippas med specialister, men
har ibland en tendens att gldmma medarbe-
tarna, i Lean ar det tvart om.

—Idag kan vi se att en integrering ar pa gang
av de har tva metoderna. De har definitivt behov
av varandras kunskap.

| den finansiella krisens spar finns stora moj-
ligheter till férbattringar, menar Lars Sorqvist.
Han pekar pa att alla kriser varit padrivande
i forbattringsarbetet. Enligt honom kan det
faktiskt vara svarare att driva ett forbattringsar-
bete i hdgkonjunktur.

— | goda tider ar det ofta inte lika sjalvklart
att arbeta med standiga forbattringar, daven om
behovet ar lika stort. Dessutom gor det hoga
produktionstrycket att man inte prioriterar arbe-
tet med forbattringar. Sveriges organisationer
har nu ett bra tillfalle att kunna ta stora steg
mot 6kad mognad i forbattringsarbetet da vi har
alla forutsattningar, bland annat genom att vara
organisationer inte ar sa hierarkiska som pa
manga andra hall. Det ar dags att utveckla sitt
forbattringsarbete nu, menar Lars Sérqvist.

Forbattringsbegrepp

De tva stora koncepten idag &r Lean och
Sex Sigma. Bada dék ursprungligen upp
under 1980-talet, men har de senaste
10 aren fatt en allt mer dominerande
stéllning. Kortfattat kan man séga att
Lean &r nagot av "state of the art” géllan-
de process och flédesutveckling medan
Sex Sigma &r motsvarande géllande
forbattringsarbete och problemlésning.
Sex Sigma innehdaller den Gverléagset
stérsta verktygsladan géllande forbétt-
ringsarbete och den tydligaste arbetsmo-
dellen och rollstrukturen. Kaizen betyder
féréndring mot det béttre pa japanska
och anvéands vanligen som beteckning
for standiga forbéattringar inom Lean dar
japanska ord ibland anvands som féljd
av att det ar Toyotas produktionssystem
som man utgar ifran.
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Ko nta kta Vill du stélla en fraga till var supportpersonal?

Ring till telefonsupporten 0910-71 16 59. Oppet vardagar mellan 08.00-16.00.
su pporten Vill du hellre mejla in din fraga sa gar det ocksa bra. Mejla till support@amsystem.se.



