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AM Avvikelse e

Inom de allra flesta verksamheter finns
det drenden som maste hanteras pa
olika sétt och av olika personer.

Men de far absolut inte hamna mellan
stolarna och inte kosta onddig tid och
resurser.

AM Awvikelse gor &rendeprocessen
effektivare, den blir enklare att hante-
ra och framfér allt 6verblickbar.
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AM Underhall

AM Underhall ar ett anvdndarvénligt
underhallsprogram med stora anpass-
ningsmdjligheter. Har registreras alla
uppgifter kring varje maskin/verktyg i
din verksamhet som kréaver kontinuer-
lig 6versyn och service. AM Underhall
ger total kontroll pa avhjélpande- och
férebyggande underhall samt kalibre-
ring av hela maskinparken.

AM Dokument

| takt med dagens véaxande informations-
méngd Okar ocksa foretagens behov av
att kontrollera informationsflédet, saval
internt som externt. Viktigt &r att infor-
mationen cirkulerar smidigt, ar tydlig for
anvédndaren och inte minst aktuell. AM
Dokument ar ett webbaserat dokument-
hanteringssystem som gynnar bade per-
sonal, ledning och resultat.



Kundernas asikter ar en av de viktigaste tillgangarna i ett féretags utvecklingsarbete. Eftersom ndjda kunder ar en grundférutsattning for
I6nsamhet ar genomténkta och strukturerade kundundersékningar en bra investering. Det racker emellertid inte att bara ta reda pa hur
ndjda eller missnojda kunderna ar, utan det ar viktigt att aven ta reda pa varfor de kdnner som de gor.

Kvalitetsarbete

Med anledning av detta ar det ofta viktigare
att beddma kundens reaktioner an attityder.
Vilka effekter har kundens beteende for det
egna foretaget? *

Kundmatningsmetoden delas in i fyra olika
delar: instruktion for hur matningarna ska
genomféras, anvisningar om hur fragorna
ska formuleras, beskrivning av hur insamlad
data ska hanteras och rekommendationer
for hur materialet kan analyseras.

Hur genomfors
kundundersokningarna?

Det finns tva huvudsakliga typer av under-
sokningar att anvanda sig av. Den ena ar
kvantitativa undersokningar, dar ett stort an-
tal kunder ingar i undersokningen och struk-
turerade frageformular underlattar databe-
arbetning och en objektiv statistisk analys.
Kvantitativa undersokningar anvands framst
vid kartlaggning av vad en stor grupp man-
niskor anser om en ny produkt eller for att
berakna forsaljningsvolymer. 2

Vid kvalitativa undersdkningar gors sma, stra-
tegiska urval, dar de undersdkta kunderna
valjs ut baserat pa deras sarskilda egenska-
per. Metoden ger djupare information och for-
stdelse for vad de utvalda kunderna anser i
fragor inom ett specifikt omrade. Fragorna i en
kvalitativ undersokning formuleras 6ppet och
kan resultera i mer subjektiva bedomningar
vid analys. De bada undersokningsmetoder-
nas olika egenskaper gor att en kombination
av de bagge oftast ger bast resultat. 2

Valformulerade fragor
och svarsalternativ

Nar ett frageformular konstrueras bér man
tdnka pa att fragornas langd paverkar ut-
fallet i undersokningen. Om fragorna halls
korta minskar risken att den svarande dver-
belastas med information. Det finns emel-
lertid undersokningar gjorda av statistiska

centralbyran som visar att langre och mer ut-
forliga fragor 6kar mangden av anvandbar in-
formation. Vid langre fragor 6kar helt enkelt
respondentens motivation att ge korrekta
och uttdmmande svar. Nar det galler svar-
salternativen i en kundundersokning finns
det nagra avgérande faktorer att ta hansyn
till. De ska vara Omsesidigt uteslutande
och samtidigt uttbmmande s3a att det alltid
ar mojligt att hitta ett svarsalternativ.som
motsvarar ens asikt. Med anledning av detta
kan det vara bra att ha med en kategori som
benamns till exempel "6vrigt” eller "vet gj”.
Svarsalternativen bor inte vara for manga,
da mangden information som korttidsminnet
kan ta in ar begransat. 3

De skalor som anvands till svarsalternativen
kan vara av skiftande karaktar, beroende pa
typen av undersokning och vilken information
man ar ute efter. En modell ar att responden-
ten far ta stallning till en rad pastaenden dar
svarsalternativen gar fran "instdmmer helt”
till "tar helt avstand fran”. En annan moj-
lighet ar olika variationer av svarsalternativ
som baseras pa matvarden pa en kvotskala
och gar att behandlas statistiskt. *

Effektiv insamling av data

Datainsamlingen gors vanligtvis genom
antingen enkater eller intervjuer. Enkatun-
dersokningar genomférs med hjalp av post-
utskick eller via internetenkater och har for-
delen att de medfor relativt sma kostnader
for ett stort informationsmaterial. Intervju-
enkater kan genomféras med hjalp av be-
soks- eller telefonintervjuer. BesoOksinter-
vjuer ar i regel dyra och resurskravande att
genomfdra, men det positiva ar att metoden
ger mojlighet att reda ut eventuella missfor-
stdnd s& att svaren blir rattvisande. Aven
telefonintervjuer ger denna majlighet, sam-
tidigt som de ar billigare vilket gor att fler
intervjuer kan genomféras for en relativt 1ag
kostnad. *

Att analysera informationen

Det finns flera olika metoder for att analyse-
ra det insamlade materialet. En ar att analy-
sera kundinformationens utveckling over en
viss tidsperiod for att upptacka trender och
tendenser. Analysen kan dven goras genom
att studera sa kallad samvariation, det vill
saga hur tva variabler varierar med varandra
och undersdka sambandet.

Ytterligare en metod ar att gora en kvalitativ
analys av den insamlade informationen. En
sadan analysmetod kan delas in i tre steg:
reduktion, strukturering och visualisering.
Reduktion av insamlad data gors genom att
sortera bort irrelevant information, vilket gor
materialet lattare att dverblicka. Materialet
struktureras sedan genom att man soker
efter samband och grupperar informationen.
Tack vare det tydliggérs monster som un-
derlattar fortsatt analys. Genom att sedan
visualisera insamlade data utkristalliseras
monster och strukturer som gor det mojligt
att f4 en helhetsbild och dra slutsatser som
blir en del av kvalitetsutvecklingen av den
egna verksamheten. *

| examensarbetet "Mé&tmetod for kundtillfreds-
stéllelse’ (LTU 2004) tar Pejvak Oghazi och
Johan Osterberg fram en metod fér att Saab
Techs R-division ska kunna méta sina kun-
dernas tillfredsstallelse pa ett tillforlitligt och
utvecklande sétt.

Saab Tech levererar flygelektronik till Forsva-
rets MaterielVerk (FMV), men trots att métme-
toden &r framtagen specifikt for det féretaget
kan den tillimpas inom manga olika branscher
och verksamhetsomraden.
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1 Sérquist, 2000
2 Cantzler, 1991
3 Warneryd, 1986



Volvo Penta i Vara producerar
ungefar 17 000 marina diesel-
motorer per ar. | tva produktions-
linor bearbetas cylinderblock med
montering, justering, malning,
packning och distribution. Produk-
tionen kraver 300 anstallda och
en omfattande maskinpark.

— Vi har komplett tillverkning av tva produkt-
familjer och ungefar 95 procent av produk-
tionen saljs pa export, berattar Jens Bernts-
son pa Volvo Penta i Vara.

En stor maskinpark kraver mycket under-
hall och Jens Berntsson berattar att de se-
dan flera ar tillbaka anvant sig av ett digitalt
underhallssystem for att planera underhal-
let.

— Men det systemet var ganska krangligt
och tungt att administrera och vi hade inte
riktigt organisationen att klara det, sager
han.

Sedan snart ett ar ar Volvo Penta i stallet i
full gang med att anvanda AM Underhall.

— Nu har vi registrerat hela anlaggningen i
AM Underhall, berattar Jens Berntsson. Det
har systemet ar mycket lattare att adminis-
trera och enklare for alla att anvanda.

Volvokoncernens interna terminologi har
kravt vissa anpassningar av systemet.

— Men de har vi gjort helt sjalva och det
var valdigt enkelt, berattar han.

| fabriken i Vara arbetar de just nu dygnet
runtsjudagariveckan.Produktionsteknikerna
ar oftast de som féder AM Underhall med
information om anlaggningen. Det ar stan-
digt nya maskiner som ska laggas in i sys-
temet.

— Men det handlar ocksa om att lagga in
exempelvis nya arbetsrutiner och instruktio-
ner for hur underhallet ska utforas, forklarar
Jens Berntsson.

Ute i produktionen finns sedan gruppom-
bud som fungerar som felanmalare i syste-
met. De gor ocksa en forsta snabb bedém-

Antligen ett
———— TUNgerande system

Fér Volvo Penta éar digitala underhallssystem inget nytt. Men det var forst nér de
kom i kontakt med AM Underhall dem fick ett system som verkligen fungerade.

ning. Informationen gar sedan automatiskt
vidare till underhallspersonalen.

— Webbgranssnittet ar viktigt for oss. Det
gor det valdigt enkelt for alla som har till-
gang till en dator och internet att anvanda
systemet, forklarar Jens Berntsson.

Jens Berntsson menar att satsningen
pa AM Underhall har medfort flera fordelar.
Den viktigaste ar att de antligen har fatt ett
fungerande system. En annan ar att det har
blivit mycket lattare att rapportera och folja
underhallsverksamheten, exempelvis nar en
tredje part kommer pa besok for revision.

— Sedan kommer vi ocksa att fa en tydli-
gare historik med AM Underhall sa att vi kan
fa annu battre underlag for investeringsbe-
slut, sager Jens Berntsson.

Volvo Penta ar ocksa i fard med att imple-
mentera AM Awvikelse och Jens Berntsson
ser en viss koppling mellan de tva syste-
men.

Jens Berntsson, Volvo Penta i Vara

— En andring i produktionen kan fa stor be-
tydelse for underhallsarbetet, sager han och
fortsatter. Om exempelvis en konstruktions-
andring medfér en andring i produktionsli-
nan kan den andringen ocksa fa betydelse
for underhallsarbetet.

AM Awvikelse ska bevaka de har proces-
serna. Det handlar om mellan 50 till 80 and-
ringsordrar som ar pa gang samtidigt.

— Bara en sa enkel sak som att byta ett
artikelnummer kan krava andringar i flera
processer sa jag tror att vi kommer att fa
synergieffekter av att ocksa anvanda AM Av-
vikelse, forklarar Jens Berntsson.
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Volvo Penta arbetar med AM Avvikelse
och AM Underhall.

Volvo Penta é&r ett helagt dotterbolag till AB Volvo. Volvo Penta &r en vérldsledande
leverantdér av motorer och kompletta drivsystem fér marina och industriella
applikationer. Volvo Pentas heldgda fabrik i Vara ér varldens enda fabrik som ar
specialiserad pa volymtillverkning av marina dieselmotorer. | denna fabrik tillverkas
Volvo Pentas varldsberémda motorer D4 och D6.
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Man maste borja med att kdpa riktigt grillkol och sedan
starta upp grillgloden med en elektrisk grilltandare,
tank pa miljdn och smaken.... En enkel favorit ar att
avsluta grillmaltiden med en efterratt. Snitta en banan
och fyll den med choklad eller smarties. Linda bananen
med folie och lagg paketet pa grillen tills chokladen
har smalt, serveras med akta vaniljglass.

Gillade ni Da Vinci-koden sa
tycker jag ni ska lasa denna.

Tips fran Johannes Lindberg
Programmerare AM System

Den siste tempelriddaren
Raymond Khoury

AM SYSTEM

Pa den detaljerade soksidan, dar det ar mojligt att
markera flera varden i en vardelista, kan det ibland
handa att man markerar fel. Istallet for att ladda om
hela sidan, s kan man halla ner knappen CTRL, pa
tangentbordet, och klicka pa det felmarkerade vardet
igen — for att avmarkera det!

Om ett popup-fonster inte visas dar det borde ha
visats, kan detta bero pa att webblasarens sakerhets-
installningar har blockerat detta. Nar sa ar fallet tands
det en meddelanderad under adressfaltet, dar man har
mojlighet att godkanna popup-fonster for vart system.
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Oy Varax-Products AB
www.varax.fi
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Konga Bruk AB
www.kongabruk.com
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Arcelor SSC Sverige AB
www.arcelorssc.se
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Flexit AB
www.flexit.se
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Lunds universitet Trafikflyghégskolan
www.tfhs.lu.se
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Sund Birsta AB
www.sundbirsta.se

Kanalgatan 53, 931 32 Skellefted, tel 0910-71 16 50, fax 0910-71 16 55, www.amsystem.se, info@amsystem.se

AM SYSTEM



