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AM Avvikelse s

Inom de allra flesta verksamheter finns
det drenden som maste hanteras pa
olika sétt och av olika personer.

Men de far absolut inte hamna mellan
stolarna och inte kosta onddig tid och
resurser.

AM Awvikelse gbr &rendeprocessen
effektivare, den blir enklare att hante-
ra och framfér allt 6verblickbar.

Hur blir vi battre?
Supporten tipsar
AM Systems lastips
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AM Underhall =i
AM Underhall ar ett anvdndarvénligt
underhallsprogram med stora anpass-
ningsmdjligheter. Har registreras alla
uppgifter kring varje maskin/verktyg i
din verksamhet som kréaver kontinuer-
lig 6versyn och service. AM Underhall
ger total kontroll pa avhjélpande- och
férebyggande underhall samt kalibre-
ring av hela maskinparken.
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AM Dokument

| takt med dagens véaxande informations-
méngd Okar ocksa foretagens behov av
att kontrollera informationsflédet, saval
internt som externt. Viktigt &r att infor-
mationen cirkulerar smidigt, ar tydlig for
anvédndaren och inte minst aktuell. AM
Dokument ar ett webbaserat dokument-
hanteringssystem som gynnar bade per-
sonal, ledning och resultat.



Tre fran en

Néar Setra Group blev en stor koncern uppstod behovet av en gemensam plattform
for stodsystemen till arbetet med kvalitet, milj6 och arbetsmiljo. Valet blev tre

system fran en leverantor.

Setra Group ar en stor sagverkskon-
cern som bildades 2003 genom en
fusion mellan Mellanskog och Assi-
Doman Timber. Idag bildar Setra
Group Sveriges storsta traindustri-
foretag. Ett modernt sagverk ar
pa manga satt valdigt lik vilken
modern processindustri som helst
som ska kunna hantera en snabb
genomstromning av stora mangder
material.

— Vi har definitivt inte tid med nagra oné-
diga stopp i produktionen, sager Tommy
Eriksson som ar ansvarig for Setra Groups
verksamhetssystem for kvalitet, arbets-
miljé och yttre milj6.

Gemensam plattform

Nar fusionen var ett faktum konstatera-
des att Setra Group skulle ha en koncern-
gemensam plattform for systemen.

— Med en gemensam plattform for stod-
systemen ville vi dra nytta av att vi hade bli-
vit en riktigt stor koncern, forklarar Tommy
Eriksson. En del av verksamheten hade
redan arbetat med Lotus Notes. Nagra
andra enheter med AM Systems produk-
ter. Nar koncernbeslutet togs gjorde goda
erfarenheter att valet foll pA AM Systems
dokument- och avvikelsehanteringssystem
samt underhallssystem.

— Nar man vaxer stalls det hogre krav och
for att fa ratt 6verblick 6ver verksamheten
kravs det bra stdédsystem, sager han.

Egna system

Inom Setrakoncernen har varje enskild
enhet ett eget system for underhall, men
alla anvander, eller kommer att anvanda,
AM Underhall. Men eftersom enheter som
ligger geografiskt nara varandra ocksa kan

ha intresse av varandras underhallssystem
sa har alla enheter mojlighet att lasa i var-
andras underhallssystem for att exempel-
vis se vad som finns i férraden.

— Konkret kan det exempelvis handla om
att man behoéver en reservdel som inte
finns hemma, men som finns hos grannen,
berattar Tommy Eriksson. Han lyfter ocksa
fram mojligheten till uppfoljning av under-
hallsarbetet.

— Vi kommer att fa en bra bild av nar och
var vi far driftsstopp och hur mycket det
kostar i form av tid och resurser. Det kom-
mer ocksa att bilda underlag for investe-
ringsbeslut och forbattringsarbete, forkla-
rar Tommy Eriksson.

Systemen AM Dokument och AM Av-
vikelse anvands daremot gemensamt av
alla enheter. Dokumenthanteringssystemet
ar framst ett stod for arbetet med verksam-
hetssystemen for kvalitet, arbetsmiljé och
yttre milj6. Dar hanteras en mangd olika
typer av dokument som exempelvis doku-
ment for olika rutiner, ansvarsfordelningar
eller avfallshanteringen.

— Vi har utsett personer som har olika
ansvarsomraden pa varje enhet. Med doku-
menthanteringssystemet vet vi att de alltid
har tillgang till ratt dokument och att de
kan dra nytta av att lasa andra enheters
dokument, berattar han.

Samma leverantor

For att Setra ska ha levande verksamhets-
system har de 30 interna revisorer som
kontinuerligt reviderar systemen. Dess-
utom gors externa revisioner med jamna
mellanrum. AM Awvikelse ar stodsystemet
for de interna revisorerna som registrerar
arenden i systemet. Avwvikelsesystemet
anvands inte for produktionsprocesserna.
Daremot kommer ett flode som hanterar
kundreklamationer att sjosattas under va-
ren.

— Awvikelsehanteringssystemet ar ett bra

stod for exempelvis de interna revisions-
rapporterna, sager Tommy Eriksson.

Givetvis bygger rapporterna ocksa pa an-
nan information som till exempel intervjuer.
Tommy Eriksson ser flera fordelar med att
ha samma leverantor av flera olika system.

— For det forsta ar det viktigt att inte ha
for manga olika system i en koncern och
det ar lattare att anvanda systemen om
man kanner igen sig i granssnittet. Sedan
finns det ocksa stora mojligheter att inte-
grera system for att fa annu storre effekt,
konstaterar han.

Tommy angaende AM Underhall

Fakta om kunden

Setra &r med sina tolv sdgverk, sex hyvle-
rier och en limtréfabrik Sveriges storsta och
Europas tredje stérsta traindustriféretag.
Omséttningen &r cirka sex miljarder kronor
och de har ungefar 1 400 medarbetare.
Varje sagverk &r specialiserat pa furu eller
gran och sérskilda dimensioner fér att pro-
ducera rétt varor och rétt kvalitet.

Setras hyvlerier och limtrétillverkning har
en néra koppling till sagverken, 80-90 pro-
cent av ravaran kommer fran den egna pro-
duktionen av sagad travara.
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Setra Group arbetar med AM Avvikelse,
AM Dokument och AM Underhall.



Hur blir
vi battre?

Vad ar egentligen kvalitet? Den fragan ar inte helt enkel att svara pa och sva-
ret blir naturligtvis olika beroende vem det galler. Norstedts svenska ordbok
beskriver kvalitet som kort och gott "grad av goda egenskaper”. Har tas alltsa
ingen hansyn till utifrdn vems behov kvaliteten bedéms. | boken Kvalitet - en
praktisk handbok av Gerhard Persson gors en mer ingdende definition:

Kvalitet kan alltsa uppfattas olika
beroende sammanhang och vems
behov det galler, men ett genom-
gdende drag ar att det handlar
om kundtillfredsstallelse. | vilken
utstrackning motsvaras kundens
forvantningar och i vilken grad har
kundens behov tillfredstallts?

Gerhard Persson sammanfattar de aspekter
utifran vilka kunden gor sin bedémning i sex
punkter:

* leverans av ratt vara eller tjanst

* leverans i ratt tid och pa 6verenskommet satt
* positiv attityd och samarbetsvilja

« langsiktighet

* service

* rimligt pris.

Eftersom det ar kundens krav och forvant-
ningar som ar avgérande behdvs alltsa for-
battringar for att uppratthalla en god kvali-
tet, i takt med att kundens krav okar. For
att kunna genomfora dessa forbattringar
behbver men goéra en analys av hur situa-
tionen ser ut i det egna foretaget. Vad kan
gora verksamheten effektivare och hur kan
produkterna forbattras for att motsvara
kundernas forvantningar?

| Kvalitet - en praktisk handbok beskrivs
en arbetsgang for att kunna genomfora for-
battringsarbete pa ett effektivt satt. Forsta
steget ar att ta reda pa var foretaget ar
idag. Genom att rita upp fléden over alla
vasentliga delar av verksamheten ges en
bra Overblick over laget. Nasta steg ar att
analysera situationen for att kunna avgora
vilka omraden som ar mojliga att férand-
ras till det battre. Sedan formuleras ett
atgardsforslag dar malet med forslaget

tydligt framgar, samt vilka funktioner och
personer som direkt paverkas och en kal-
kyl 6ver vad det kommer att kosta att ge-
nomféra atgarderna.

Nar det ar dags att prioritera och planera
i vilken ordning atgarderna ska genomféras
ar det inte sakert att man ska borja inom
det omrade som de storsta forbattringarna
behover goras. Istallet menar han att man
bor bérja med de atgarder som ar relativt
latta att genomfora, for att fa hog aterbaring
i forhallande till den arbetsinsats som gors.
Tack vare detta ar det lattare att fa en bra
start i forandringsarbetet, vilket gor det Iatt-
tare att fortsatta och man kan direkt visa ett
uppnatt resultat infor évriga medarbetare.

Under genomforandet ar det viktigt att che-
fen far medarbetarna att inse att dven om
forbattringsinsatsen tar upp arbetstid till
en borjan, sd kommer den efter hand kom-
mer att frigéra tid for arbetsuppgifterna.
Det kan aven vara nddvandigt att stalla
ekonomiska resurser till férfogande, bade
genom investeringar och eventuellt i form
av externa konsulter.

. Formulera atgarder.

. Genomfoér atgarderna.
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. Ta reda pa var féretaget ar idag.

. Borja om fran punkt 1 eller 2.

For att ett forbattringsprojekt ska sla val
ut kravs det att de ansvariga visar engage-
mang under hela arbetets gang anda fram
till slutfasen och goér en uppféljning mot det
faststallda malet. Har jamfors planen med
den verkliga situationen nar det galler bade
tid och uppnadda resultat. Om forutsatt-
ningarna for en viss uppgift har forandrats
kan beslut tas om andringar och de uppgif-
ter som bedoms som avslutade eller olamp-
liga att bearbeta vidare kan avslutas.

Utover uppfdljningen gors en total analys
av situationen i foretaget, forslagsvis en
eller tva ganger per ar. De atgarder som har
genomforts beddms och en ny prioritering
kan goras for att valja ut lampliga forbatt-
ringsuppgifter. Om en genomférd atgard
beddéms som otillrackligt genomford kan
en omstart vara nddvandig for att fortsatta
forbattringsarbetet. Forhoppningsvis ska
de erfarenheter foretaget redan gjort gora
att det inte kénns sarskilt svart att fort-
satta forbattringsarbetet baserat pa sina
nyvunna kunskaper.

. Undersok vad som kan andras till det battre.

. Prioritera och planera atgarderna.

. Folj upp vilken verkan atgarderna haft.
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Ta chansen och var med i AM Systems sommartavling
dar du har mojlighet att vinna en fin klotgrill fran Weber.
Ga in pa lanken nedan och svara pa fragorna och delge
ditt basta grilltips sa har du chansen att vinna.

Tavlingen pagar till och med 10 juni. Lycka till!

| debutromanen Isprinsessan forlagger Camilla Lack-
berg handlingen vintertid till sin hemort Fjallbacka och
later morden vaxa fram ur smastadsandans samre
sidor. Hon tecknar ett portratt av ett slutet samhalle
dar alla, pa gott och ont, vet allt om varandra och dar
det yttre skenet har stor betydelse. Nagot som under
fel omstandigheter kan bli 6desdigert...

En riktigt spannande intrig som mot
slutet blir skakande...

Tips fran Jenny Hultdin Forslund
Saéljare AM System

Isprinsessan
Camilla Lackberg

AM SYSTEM

Fran ett visst datum och framat: "2007-01-01...”
Fram till ett visst datum: ”...2007-12-31"
Inom en viss tid: "2007-01-01...2007-05-31"

For att snabbt fa en overblick 6ver ett underhall, ett
arende eller ett dokument ifran en sOkresultatslista,
hogerklicka pa lanken och vélj "Oppna i nytt fonster”.
Ett nytt webblasarfonster 6ppnas och sokresultatet
finns kvar i bakgrunden!
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?ﬂ- For administratérer av AM Underhall:

For snabbpafylining av varden i en vardelista med data,
hall ned ALT-knappen pa tangentbordet samtidigt som
man klickar pa vardelistan. Ett textfalt visas dar det
Onskade vardet kan fyllas i. Vid sparning av posten
laggs det nya vardet in i vardelistan!
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Oatly AB
www.oatly.com
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Backer BHV AB
www.backer.se

é
7%
BDX Industri AB
www.bdx.se
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Electrolux Laundry Systems Sweden AB
www.laundrysystems.electrolux.se
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Elanders Tofters AB
www.elanders.com
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Specma Hydraulic i Ovik AB
www.specmahydraulic.se

Kanalgatan 53, 931 32 Skellefted, tel 0910-71 16 50, fax 0910-71 16 55, www.amsystem.se, info@amsystem.se
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