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AMagasinet ar AM Systems
kundtidning. Tidningen skickas

ut till alla AM Systems nuvarande
kunder och till féretag som visat
intresse for AM Systems produkter.
AMagasinet ar tryckt pa miljévén-
ligt PEFC-certifierat papper.

Produktion: AB Nordreportern
Tryck: Agrens Tryckeri,
Ornskéldsvik

Upplaga: 1 500

Adress: Kanalgatan 53,

931 32 Skelleftea

Tel: 0910-711650

Fax: 0910-711655

Epost: info@amsystem.se
Internet: www.amsystem.se

KONTAKT
F

Johan Krantz, VD
Mobil 070-661 19 28 Tel 0910-71 16 51
johan@amsystem.se

hallsrutiner utan att
krangla till det.

LEDARE

AM Underhall ger dig
kontroll pa dina under-

Ny tid nya produkter

DU LASER JUST NU i AMagasinets forsta nummer, med nytt utseende och mer innehall, och det
kanns valdigt bra att vi nu kan erbjuda vara kunder och andra intressenter en riktig tidning. For
0ss kommer AMagasinet att vara en viktig informationskanal och jag hoppas att ni lasare ska
finna den vard att lasa.

Aret som gick var ett bra ar for oss med manga nya kunder och en fortsatt utveckling av vara
produkter. Jag tror att den positiva utvecklingen kommer att fortsatta dven i ar. En av flera orsaker
till min positiva framtidstro ar att uppgraderingen av AM Underhall, som vi slappte i slutet av forra
aret, har mott valdigt bra respons. Produktnyheter kan ni lasa mer
om pa sidan har intill. Dessutom kommer vi att slappa fler span-
nande uppgraderingar framdver.

Nya AMagasinet kommer att vara ett viktigt forum for att
ni ska fa information om vara produkter. Genom tidningen
vill vi skapa en kontinuerlig och tat kontakt med er kunder.
Daremot kommer ni inte att kunna traffa oss pa Underhélls-
massan i ar. For oss ar det viktigare att kunna ge er
nyttig information under hela aret. Darfor valjer vi
att lyfta AMagasinet till en ny niva.

Att vi inte finns med pa massan ar ocksa del-
vis ett resultat av att vi vaxlar upp vart interna
miljoarbete dar nagra av vara viktigaste miljomal
for i ar handlar om att vi generellt sett ska resa
mindre, och da framforallt med bil och flyg, och
att sanka elférbrukningen.

Jonas Fjellstrom, Saljare
Mobil 070-246 22 82 Tel 0910-71 16 58
jonas@amsystem.se

VARA PRODUKTER

Jenny Hultdin Forslund, Saljare
Mobil 070-640 65 58 Tel 0910-71 16 56
jenny@amsystem.se

AM Dokument hjalper
dig att kontrollera infor-
mationsflédet och hoja
foretagets kvalitet.

i
. I:_-:] Med AM Awvikelses

effektiva arendehan-
tering sparar du tid
och pengar.
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AM UNDERHALL
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DEN SENASTE uppgraderingen av AM
Underhall bygger pa ett kontinuerligt forbatt-
ringsarbete dar kundernas synpunkter har
stor betydelse. Den nya versionen innehaller
manga efterfragade forbattringar som alla gor
det enklare att anvanda AM Underhall.
Sammanlagt innehaller den nya versionen
narmare 40 forbattringar. En av manga viktiga
nyheter ar att det gar att gora en grafisk under-
hallsplanering som gor det betydligt lattare att
fa overblick 6ver underhallsarbetet. Den gra-
fiska underhallsplaneringen ger ocksa mojlig-
het att flytta fram eller tidigarelagga underhall
ifran sOkresultatet. Andra nya uppdateringar
som kan vara till stor nytta ar méjligheten att
valja falt till sokresultatsidorna for Objekt och
Forrad, mojligheten att skapa felrapporter fran
tradvyn och att det gar valja visning av objekt-
tradet baserat pa Avdelning, Objekt/grupp och
Kund. En annan efterfragad funktion som nu

NYA KUNDER

Fler och fler foretag
véljer att anvanda sig
av vara system. Det
tycker vi ar roligt. Den
hér gangen kan vi hélsa
foretag fran exempelvis
tryck- och mediabran-
schen, byggbranschen
och tillverkningsindu-
strin valkomna.

PRODUKTNYTT

Mycket nytt i AM Underhall

Nya versionen av AM Underhall slapptes i slutet av forra aret.
AM Underhall &r nu uppdaterad med en rad forbattrade funk-
tioner som gor systemet annu mer anvandarvanligt.

Fler forbattringar i korthet:

- Obligatoriska félt pa instéliningssidan for atgdrdanden, UH, inkép och objekt.
- Underliggande textruta pa AO-utskriften.

- Skapa UH/felrapporter ifran trédvyn.

- Bladdringsfunktion pa UH efter ingang fran s6kresultatet.

- S6k/Ersétt-funktion pa de olika ingangarnas sékresultatsidor.

- Andra vérden pa sékresultatet fér objekt, férrad, foretag.

- Vélja farger for diagram.

- Visa UH-historiken pa fakturafliken. Detta méjliggdr en samlad bild.
+ Skicka Arbetsordern via e-post (som PDF-fil).

- Vélja om man vill se "objekt ingar i” pa éversikten.

- S6kvillkor visas pa utskrifter (listor).

finns med ar att det gar att gora egna utskrif-
ter, i exempelvis Excel eller PDF, med faltval. |
nya versionen av AM Underhall gar det ocksa

forrad, inkop, felrapport och foretag. Ytterligare
exempel pa forbattringar ar att man numera
kan se grafer per objekt och att det gar att att

att skriva in hjalptexter for objekt, underhall, bifoga filer till felrapporter.

AM AVVIKELSE - BOSCH REXROTH TEKNIK AB, www.boschrexroth.se

@ @ Bosch Rexroth ar varldens ledande leverantor av industriell automa-
@ O tion och mobilhydralik. Bosch Rexroth Teknik AB tillverkar olika typer
av hydraulcylindrar.

AM UNDERHALL - EKC SVERIGE AB, www.ekc.se
& EKC AB &r ett foretag i vagmarkeringsbranschen som har egen entreprena

1%

& inom vagmarkering samt egen tillverkning av vagmarkeringsmassa.

D

AM AVVIKELSE - ASSA AB, www.assa.se

@ @ ASSA utvecklar 18s och integrerade sakerhetssystem for dorrmiljcer.
@ O ASSA ar Sveriges ledande leverantér av las- och sakerhetsldsningar
till saval proffskunder som konsumentkunder.




NOTE Norrtelje vill paverka kvaliteten dér kvaliteten skapas. Det ledde till en satsning
pa ett digitalt avvikelsehanteringssystem.
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NOTE Norrtelje arbetar med
AM Avvikelse.

NOTE AR ETT AV Nordens ledande EMS-bolag
med produktionsanlaggningar fran norr till
soder i Sverige. De tillverkar elektronikba-
serade produkter pa kontrakt och erbjuder
tjanster genom hela vardekedjan, fran idé till
eftermarknad.

NOTE:s fabrik i Norrtalje tillverkar krets-
kort och produkter amnade for slutkunder.
Produktionen planeras utifran teknik och
kostnadseffektivitet fér att optimera varje steg
i processen. Hog produktkvalitet ar en nédvan-
dighet och darfér har NOTE Norrtelje alltid
arbetat aktivt med awvikelsehantering.

— Vi har inte rad att gora fel, men tidigare

hade vi bara en accessdatabas for avvikel-
sehanteringen vilket inte var nagot riktig
hjalpmedel. Det tog for lang tid att driva
arenden och det fanns risk att vissa delatgar-
der ramlade mellan stolarna, berattar Tobias
Ljungstrom, kvalitetschef pa NOTE Norrtelje.

Flera processagare

NOTE Norrtelje ar kvalitetscertifierat enligt 1ISO
9001 och miljocertifierat enligt ISO 14001.
Kvalitetsarbetet ar tydligt processorienterat
med flera processagare.

— Vi har egentligen ingen paraplyorganisa-
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tion for kvalitetsarbetet, utan vi stravar efter
att paverka kvaliteten dar kvaliteten skapas,
berattar Tobias Ljungstrom.

En viktig del i utvecklingen av kvalitetsarbe-
tet ar att systematisera avvikelsehanteringen.
| november 2006 borjade NOTE Norrtelje
anvanda AM Awikelse. De anvander systemet
for hela sin verksamhet och i princip alla 200
anstallda har tillgang till systemet.

— Det var en medveten strategi fran borjan.
Vi ville ha ett awikelsehanteringssystem som
var anvandarvanligt och som gick att anpassa
till var verksamhet, forklarar Tobias Ljung-
strom.

Fakta: NOTE

NOTE 1 742 miljoner kronor ar 2006.

NOTE har flera produktionsanlaggningar i Sverige och bolag i England, Finland,
Norge, Baltikum, Polen och Kina. Kunderna finns inom de fyra marknadssegmenten
telekom, industri, fordon/maritim och medicinsk teknologi/sékerhet. Sammanlagt
har NOTE cirka 1 100 anstallda varav ungefar 200 vid NOTE Norrtelje. Totalt omsatte

NOTE Norrtelje AB &r kvalitetscertifierat enligt ISO 9001:2000 och ISO 14001:2004.

Efter drygt ett ar har det ocksa visat sig att
AM Awvikelse bidragit till utvecklingen av NOTE
Norrteljes verksamhet.

— Det rader nagon sorts vaxelverkan. AM
Awikelse har faktiskt varit med och utvecklat
exempelvis vara arbetssatt.

Viktigt verktyg

AM Awvikelse har inga begransningar i antalet
licenser. Det var viktigt for NOTE Norrtelje som
vill att alla anstallda ska anvanda systemet.
Alla har mojlighet att registrera och driva
awvikelsearenden. Alla kan ocksa registrera
forbattringsforslag som har potentiellt genom-
slag pa verksamhetsniva. Hittills har ungefar
170 awvikelser och 40 forbattringsforslag
registrerats. Awvikelserna delas in i systema-
tiska och sporadiska. AM Awvikelse hanterar
forbattringsforslagen och de systematiska
awvikelserna dar rikttiden for hanteringen ar
15 dagar med uppfoljning efter 30 dagar.

— AM Avvikelse ar ett viktigt verktyg for att
vi ska kunna driva en effektiv avvikelsehante-
ring, konstaterar Tobias Ljungstrom.

AM Awvikelses flexibilitet ar en stor fordel
som Tobias Ljungstrom vill lyfta fram.

— Vi har utformat rapporter som utgar fran
vart satt att arbeta och som passar var orga-
nisation, forklarar han.

En annan viktig férdel som gjorde att NOTE
Norrtelje valde AM Awvikelse var anvandarvan-
ligheten. Nar systemet implementerades kom
de igang snabbt. Tobias utbildades i systemet
under nagra timmar via webben. Han utfor-
made sedan pa egen hand en kort frivillig ut-
bildning for personalen. Dessutom gjorde han
en enkel manual som stéd for anvandarna.

— Aven sjalva webbgrénssnittet ar valdigt
bra, 6verskadligt och snyggt. Sedan maste jag
ocksa passa pa att saga att AM System ar
valdigt aktiva pa att uppdatera systemet och
att de tar tillvara pa de synpunkter vi kommer
med, berattar Tobias Ljungstrom.




It-stod hj "Iper
i jakten pa kvalitet
och effektivitet

En effektivare verksamhet och stérre chans att na framgang ar
ett par argument for foretag att anvanda it-baserade stdédsystem.
Men vad ska man ténka pa for att fa basta mdéjliga effekt?



i inkdpspriset.

konsultation.

med liten datorvana.

Innan du koper in ett it-baserat stodsystem, tank pa:

+ Analysera forutsattningarna for att it-stodet ska leda till en forbattring. Vad ska man ha syste-
met till, hur ska det anvdndas och vilket mervérde vill man uppna?

- Nér det géller pris, titta inte bara pa inkGpspris. Framtida kostnader kan variera beroende pa
hur mycket férdndringar och justeringar som kommer att géras. Undersék ocksa vad som ingar

+ Kraver systemet dyr utbildning av anvéndarna?
 Hur ska systemet implementeras i verksamheten?
- Var klar éver vilka anpassningar av systemet som gar att utféra sjélv och vilka som kréver

- Forstaelsen for anvdndaren maste sta i centrum, undersék hur stédet ser ut fér anvandare

+ Om kvalitetsarbetet redan fungerar bra, valj ett system som kan bygga runt de egna proces-
serna, tyngdpunkten blir da mer stédjande an styrande.

IT-BASERADE STODSYSTEM ér idag ett
vedertaget begrepp och medelstora foretag
kan rakna med att it-stod ar ett maste for sin
Overlevnad.

— It-stéd behovs idag for att na framgang
men man maste alltid ha verksamhetsper-
spektiv, sager Henrik Ahlgren, it-chef pa
Dataforeningen i Sverige.

Behovsprovning

Det kan vara svart att veta vilket system som
passar verksamheten bast. For det forsta gal-
ler det att vara klar 6ver vilka behov foretaget
har och hur mycket tid och pengar som man
ar beredd att satsa. Andra fragor man bor
fundera éver ar malet med att ta in systemet?
Vilken férandring ska det leda till? Vilka ska

anvanda sig av det?

Ofta varierar it-kompetensen pa ett foretag
och man bor valja ett stéd som verkligen ar
ett stod for de som ska anvanda det och inte
ytterligare en uppgift.

— Det ar a och o att tdnka pa anvandarvan-
ligheten, konstaterar Ahlgren.

Oavsett vilket system man valjer sa finns
det ofta manga olika moduler att kopa in,
undersok vilka som kommer till anvand-
ning. Kanske behdvs olika moduler for olika
avdelningar pa foretaget eller det kanske gar
att spara in pengar pa att valja bort en modul
som inte kommer att anvandas.

Kostnaden for att ta in ett it-baserat stod-
system kan vara upplagt pa olika satt. Priset
kan vara fast, men det kan ocksa variera bero-
ende pa hur manga anvandare systemet kom-

mer att ha. Det kan ocksa skilja pa om support
och utbildning ingar i priset liksom eventuella
framtida kostnader. Undersok vad kostnaderna
blir om man i framtiden vill lagga till eller ta
bort moduler eller konfigurera om systemet.

Anvandarvanlighet

Oavsett ekonomi och systemuppbyggnad sa
bér anvandarvanlighet ha hog prioritet. Sys-
temet ska vara tydligt, enkelt och begripligt
for anvandaren. Saval fér den som har liten
datorvana som fér den som arbetar med
administration och kraver snabb aterkoppling
i form lattolkade diagram och indikationer pa
systemeffektivitet. Ett stod som inte ar anpas-
sat efter verksamhetens och personalens for-
utsattningar kan ge ett riktigt daligt resultat.



TIPS&RAD

Fran supporten

SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

TEL: 0910-71 16 59 EPOST: SUPPORT@AMSYSTEM.SE

ALLA VARA SYSTEM har manga smarta funktioner. Men det &r inte latt att halla
koll pa allt. Darfér tipsar supporten er om enkla, och nyttiga, funktioner som kan
hjédlpa er i den dagliga anvandningen av vara produkter.
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Fritextsokning i AM Avvikelse

. FRITEXTSOKNINGEN | AM AVVIKELSE &r ett kraftfullt
verktyg som kan anvandas nar man vill séka genom alla
. O befintliga rapporter efter arenden med gemensam infor-
mation. Exempelvis vill man se alla arenden som har registrerats
av Nils Nilsson. En genvag kan laggas till i menyn via den admi-
nistrativa modulen. Se manualen fér "Admin”, lagg till undermeny
for mer information.
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Farginstallningar for diagram
i AM Avvikelse/AM Underhall
. ‘ *‘ FARGINSTALLNINGEN FOR DIAGRAM

kan nas i AM Awikelse via Installningar /
. O '“ Grundinstallningar och i AM Underhall via
Installningar / Allmanna. Det finns 16 stycken farger som enkelt

kan andras till 6nskad nyans genom att man klickar pa "Valj” och
i fargpaletten pa den valda fargen och sedan pa "Spara”.

Egna listutskrifter
i AM Avvikelse/AM Underhall

‘ . ‘ | AM AVVIKELSE OCH AM UNDERHALL

* kan man skapa egna listutskrifter via det
. O “ detaljerade sOkresultatet. Klicka pa knappen
for utskrifter, sedan pa knappen "Ny/nytt”. | foljande fonster finns
det majlighet att valja namn for utskriften, vilket filformat (PDF
eller Microsoft Excel) utskriften skall visas i och med vilka falt

informationen skall hamtas ifran. Den egna listutskriften ar sedan
tillganglig i fonstret for utskrifter.



