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Tillsammans blir vi starkare

ENSAM AR STARK BRUKAR DET JU HETA, men faktum &r att man ar &nnu starkare tillsammans. Un-
der hdsten har vi sjosatt ett partnersamarbete dar vi erbjuder kompetenta konsulter att bli certifierade
Partners till AM System. Det har redan nu lett fram till att vi har ett antal certifierade Partners.

Vara certifierade Partners ar experter inom olika delar av verksamhetsutveckling. Men att vara
certifierad Partner innebér ocksa att man kan vara system och att man darfor kan hjalpa till med imple-
mentering och utbildning. Att kunna knyta experter inom olika kompetensomraden till oss breddar var
kompetens. Ar du intresserad av att bli certifierad Partner till oss, tveka inte att ta kontakt med mig.

Facebook ar ett annat forum dar man tillsammans har méjlighet att blir starkare. Genom att snabbt
kunna komma i kontakt med andra anvandare och ta del av information, tips och erfarenheter kan man
lara av varandra. Ga in pa Facebook och bli AM Systems van.

Till sist skulle jag vilja passa pa att paminna om att ge oss ett tips om nagon som kanske vill kopa
nagot av vara system.

Om du ger oss ett tips som leder fram till affar av antingen AM Underhall, AM Avvikelse eller AM

Dokument i Pro-version innan 31/12, sa ger vi dig som tipsare moj-
lighet att bli agare till en iPhone.

Trevlig lasning!

Johan Krantz, VD
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Johan Krantz, VD
Tel 0910-71 16 51 Mobil 070-661 19 28
johan@amsystem.se

VARA PRODUKTER

Jonas Fjellstrom, Saljare
Tel 0910-71 16 58 Mobil 070-246 22 82
jonas@amsystem.se

Lars Zakrzewski, Utbildning/support
tel 0910-71 16 54 Mobil 070-672 48 84
lars@amsystem.se
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kontroll pa dina under-

hallsrutiner utan att
krangla till det.

k AM Underhall ger dig

AM Dokument hjalper
dig att kontrollera infor-
mationsflédet och hdja
foretagets kvalitet.

viserar arendehante-
ringen och sparar tid

och pengar.
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Vill du ha en iPhone?

GE 0SS ETT TIPS PA EN NY KON-
TAKT SOM LEDER TILL AFFAR med
nagot av vara system (Pro-version)
innan arsskiftet, sa kan du vinna en
iPhone som tack for hjalpen.

Du kanske kanner nagon i din
bransch eller nagon pa din ort som
just nu letar underhalls-, &rende- el-
ler dokumenthanteringssystem, eller
sa ar ni sjalva var nya kontakt. Oav-
sett vilket sa kan du vinna en iPhone
om du ger oss ett tips som resulterar
i en bestallning av en Pro-version av
AM Underhall, AM Avvikelse eller AM
Dokumentinnan 31/12 2010. Even-
tuell vinstskatt betalas av vinnaren.

Vill du bli var partner?

VI SOKER JUST NU PARTNERS TILL vart partner-
program. Ar du exempelvis underhélls-, kvalitets-,
verksamhets-, organisationskonsult eller séljare

sa kan du bli certifierad partner till AM System och
darmed fa en unik mojlighet att representera nagra
av marknadens mest anvandarvanliga, tillgangliga
och effektiva produkter inom underhalls-, &rende-
och dokumenthantering.

Ta kontakt med Johan Krantz, tel. 0910-71 16 51.

facebook
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NYA KUNDER

Folj AM System pa Facebook

VISST VET DU ATT DU KAN FOLJA 0SS PA FACEBOOK.
Titta in pa var sida och bli medlem. Dar kan du hitta lankar
till nyttig information, lIasa nyheter och se vad andra tycker
om vara system och skriva kommentarer.

Foas [mkobisss Deramesy [eiipe

Fler och fler féretag

valjer att anvanda sig

av vara system. Det

tycker vi ar roligt. Har

hélsar vi ett axplock
foretag valkomna.

AM AVVIKELSE — AMAC AEROSPACE SWITZERLAND AG, www.amacaerospace.com

'Y ) Flygbolaget AMAC Aerospace Switzerland AG har sitt huvudkontor i Basel. De

@ O erbjuderflygtjianster till privatpersoner samt VIP- och féretagskunder. Det handlar
om flygplan, personal, service och konsulting.

AM AVVIKELSE - FALCK RADDNINGSKAR AB, www.falcksverige.se
Falck som bedrivit verksamhet i Sverige sedan 1950 och ar nordens storsta
" Yo entreprendr i personvards- och raddningstjanster hos saval myndigheter som
foretag.

AM UNDERHALL OCH AM AVVIKELSE - JACKON AS, www.jackon.no
*‘ @ @ Jackon AB grundades 1989 och ar idag Sveriges ledande producent
. @ O avisolering och emballage till byggbranschen och industrin.




"Vi hade en Acce
for mycket av an
anvandarvanlig
da att satsa pa A

AM Avvikelse. Det ar viktigt for att fanga upp alla
arenden sa att inget faller mellan stolarna, sager
Lars Holmgren.

VBG i Védnersborg valde att satsa pa AM Awvikelse

istallet for att bygga ett eget system. Nu hanterar de VBG:s huvudkontor och stérsta tillverknings-
bland annat alla avvikelser, forbéttringsférslag och enet igger | Vanersbore, Dessutom har de ett
. . . . antal séljbolag runt om i varlden, produktion,

interna revisioner | SyStemet' lager och forsaljning i Tyskland samt en produ-

cerande enhet i Tjeckien. Med den strukturen
var aven tillganglighet en viktig faktor vid valet av

VBG GROUP TRUCK EQUIPMENT AB utvecklar, - Vihade en Accessdatabas som kravde for system.
tillverkar och saljer kopplingsanordningar till mycket av anvandarna. Vi ville ha en anvan- - Ett webbaserat system var nastan en grund-
tunga lastbilar med slap. Det handlar enkelt ut- darvanlig avvikelsehantering och valde da att forutsattning for oss, sager Lars Holmgren.
tryckt om olika produkter som kopplar ihop lastbil satsa pa AM Avvikelse, beréattar Lars Holmgren, Idag hanteras samtliga produktavvikelser i
och slap. Kunderna ar alla stora lastbilstillverkare kvalitets- och miljéchef pa VBG. systemet. Det handlar exempelvis om egenprodu-
som exempelvis Eweco, Volvo, Renault, MAN, . . .
Daimler och Scania. Dessutom séljer VBG sina Samt"ga har mloggmng
kopplingsprodukter till s& kallade chassipabygga- Nar de implementerade AM Avvikelse utgick . .
re som specialanpassar de lastbilar i grundutfo- de fran sina tidigare erfarenheter for att skapa . O
rande som tillverkarna saljer till en del kunder. ett system dar vem som helst kan skriva in en

2007 borjade VBG anvanda AM Avvikelse for awvikelse.

VBG arbetar med AM Avvikelse
att hantera sina produktavvikelser. - Samtliga medarbetare har inloggning till
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ssdatabas som kravde
andarna. Vi ville ha en
vvikelsehantering ochwalde
M Avvikelse”

Lars Holmgren

cerade delar, inkopta delar och monteringsavvi-
kelser. Totalt handlar det om mellan 350 och 400
avvikelser per ar.

Utser avvikelsehandlaggare

Varje morgon har VBG ett méte dar nya avvikelser
hanteras.

- Till varje registrerat &rende utses en
ansvarig, vilket ofta ar en funktionschef, och en
handlaggare som ofta ar en produktionstekniker,
drifttekniker eller kvalitetssamordnare, beréattar
han.

Den som vid registreringen av avvikelsen
utsetts till handlaggare for arendet redogor vid
morgonmotet for vilken forsta atgard som satts
in. Da foljs aven pagaende arenden upp tills
arendet kan sténgas.

Totalt har VBG hittills utvecklat atta olika rap-
portdelar i AM Avvikelse.

- Vi har insett att det finns manga mojligheter
med AM Avvikelse. Att hantera rena avvikelser ar

Lars Holmgren pa VBG har insett att det finns manga méjligheter med AM Avvikelse.
-Att hantera rena avvikelser &r ju ndgonting som vi maste géra, men det gar att anvanda systemet &dven for att skapa

nya mojligheter, séger han.

ju nagonting som vi maste gora, men det gar att
anvanda systemet aven for att skapa nya mojlig-
heter, sager Lars Holmgren.

Rapportdelen férandringsbegaran ar en
intressant arendehantering som VBG valt att
hantera i systemet. VBG ar kvalitetscertifierade
enligt den internationella standarden 1ISO 9001
som har tydligt fokus pa férbattringsarbete. Som
ett led i arbetet med standiga férbattringar kan
exempelvis saljare begara en férandring av en
produkt. Nar en férandringsbegaran registrerats
hanteras utredningen i AM Avvikelse tills &rendet
far ett svar.

- Vi har ungefar 300 sadana arenden per ar
och néstan alltid leder de fram till en férandring
av produkterna eller konstruktionen, konstaterar
Lars Holmgren.

Interna revisionsrapporter

En annan rapportdel i AM Avvikelse som ar intimt
forknippad det systematiska kvalitetsarbetet ar
interna revisionsrapporter av ledningssystem.

De interna revisionerna gors fyra ganger per ar.
VBG &r inte bara certifierade enligt ISO 9001 utan
aven enligt miljéstandarden ISO 14001 och ISO/
TS16949 som ar ett kvalitetsledningssystem for
leverantorer till fordonsindustrin.

- Genom att hantera de interna revisionsrap-
porterna i AM Avvikelse kravs det mycket mindre
resurser for att redovisa vart arbete néar tredje-
partsrevisionerna av ledningssystemen sker varje
halvar, sager Lars Holmgren.

,

Fakta: VBG GROUP
TRUCK EQUIPMENT AB

VBG é&r vérldsledande inom kopplings-
produkter till tunga lastbilar med slap.
VBG GROUP TRUCK EQUIPMENT AB
har huvudkontoret i Vénersborg, 190
anstéllda och ingar i VBG Group med
totalt cirka 430 anstéllda.

VBG:s rapportdelar
i AM Avvikelse:

* Produktavvikelser

« Férdndringsbegaran

« Tillbud och olycksfall

- Interna revisioner

* Avvikelsegodkdnnanden

« Internrevisioner
Tyskland, Tjeckien

* Reklamationshantering Tyskland,
Tjeckien
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"AM Underhall &r ett véldigt anvéndarvénligt och
enkelt system som kraver lag d&torvana. Samtidigt &r
det oerhort flexibelt. Jag upplever det som att det vi

Som anvépdare som ar begrénsgiygen, inte systemet”
! Johan Wikstrém

L ' ‘

I november 2009 bérjade Lemont AB att implementera AM Underhall.

Sedan mars 2010 anvander de systemet | skarpt lage.
- Vart behov av underhall har hittills sjunkit med 25-35 procent och

jag tror att vi kommer att se den stora effekten 2011, sdger Johan
Wikstrom, teknikansvarig pa Lemont.
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Lemont utfér sina legoarbeten med en modern och omfattande maskinpark som técker de flesta omraden och behov
inom metallbearbetning. Det handlar om skédrande bearbetning, plat- och svetsbearbetning samt konstruktion.
Produktionen omfattar savél sma som stora detaljer, i enstyckeserier och i stérre serier.

LEMONT AB ARBETAR MED legotillverkning
inom affarsomradena Energi, Skog och Industri.

Pa sina fyra tillverkningsenheter producerar
de komponenter till LogMax gripskordare samt
EcolLogs skordare och skotare, genomforingar,
brytare och transformatorer fér ABB Power
Technology samt produktion av turbinskovlar till
Siemens gas- och angturbiner.

Lemont utfér sina legoarbeten med en
modern och omfattande maskinpark som tacker
de flesta omraden och behov inom metallbear-
betning. Det handlar om skarande bearbetning,
plat- och svetsbearbetning samt konstruktion.
Produktionen omfattar sadval sma som stora
detaljer, i enstyckeserier och i storre serier.

Tidigare svart och rorigt

I november 2009 képte Lemont AM Underhall.
Anledningen var att det system man hade upplev-
des som svart och rorigt.

- Vi bérjade med att bygga en grundstruktur
och lagga in objekt i systemet beroende pa vilken
grupp objeket tillhorde . Staffan Karlsson som
jobbar som underhallstekniker har sedan jobbat
vidare med strukturen och underhallsinstruktio-
nerna.

- I mars 2010 hade vi gjort tillrackligt for att
borja kora skarpt. Da satsade vi ocksa pa en
enkel utbildning till all personal.

Samtliga operat6rer har mojlighet att logga in
i AM Underhall, men Lemont har valt att ge olika
anvandare lite olika behérigheter.

- Det ar ett valdigt anvandarvanligt och enkelt

system som kraver lag datorvana. Samtidigt ar
det oerhort flexibelt. Jag upplever det som att det
vi som anvandare som ar begransningen, inte
systemet, sager Johan Wikstrom.

Dagligt underhall

Grunden i Lemonts operativa underhallsarbete
bygger pa ett strukturerat férebyggande under-
hall. Dagligen utfor operatorerna ett visst under-
hall och varje vecka gors aven ett veckounderhall
pa maskinerna.

- Det finns arbetsinstruktioner for saval det
dagliga underhallet som veckounderhallet i AM
Underhall. Det &r viktigt att de ar latta att komma
at eftersom vi prioriterar framférallt det dagliga
underhallet valdigt hogt, berattar Staffan Karls-
son, underhallstekniker.

Totalt har Lemont narmare 70 objekt i AM Un-
derhall. Sedan i mars har det registrerats 3840
forebyggande underhall och 568 avhjélpande
underhall i systemet.

- Vi kor stenhart med dagligt underhall och
har redan nu statistik pa hur vart underhallsbe-
hov har sjunkit med mellan 25 och 35 procent.
Det beror pa att vi har kunnat strukturera det
forebyggande underhallet med AM Underhall,
sager Johan Wikstrém. Men den stora bespa-
ringseffekten tror jag vi kommer att fa se ar tva.

Vardefull statistik

Vid Lemonts tillverkningsenheter jobbar persona-
len treskift vardagar. Fyra mekaniker arbetar dag-
tid med jour dvriga tiden och utfor, forutom det

{ Fakta: Lemont AB

Lemont &r ett hégteknologiskt verk-
stadsforetag som levererar del- och
helhetslésningar till sina kunder.
Foretaget har en hégteknologisk
maskinpark inom maskinbearbetning
och platbearbetning och erbjuder pro-
blemlésning, konstruktion, tillverkning
och logistiklosningar. 2008 omsatte
Lemont 104 miljoner kronor och hade
80 anstallda.

akuta underhallet, aven forebyggande underhall
med manads-, halvars- och arsintervaller.

- All den har statistiken kommer att bli
valdigt vardefull for oss. Den gar att bryta ner pa
nastan vilket satt man vill och jag ar séker pa att
vi kommer att ha stor nytta av den saval nar vi
ska planera underhallet som nér vi ska planera
nyinvesteringar, berattar Johan Wikstrom.

Varje enhet egen processkarta

Det akuta underhallet rapporteras in i systemet
av operatdrerna som med sina begransade rattig-
heter kan ange vilket objekt det handlar om, ka-
tegorisera felet och beskriva vad det ar for fel, ge
det en forsta prioritet samt ange vem som anmalt
felet. Det resulterar i en rapport som underhalls-
chefen omsatter till en underhallsorder.

For att gora det annu enklare att anvanda AM
Underhall har Lemont ocksa borjar anvanda Pro-
cesskartan. Varje tillverkande enhet ér en egen
processkarta med respektive objekt.

- Det gor att anvandarna snabbare kommer
in i systemet och far tillgang till det dem behdver,
berattar Staffan Karlsson.

Lemont arbetar
med AM Underhall.
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Fran supporten

SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

Returadress: Kanalgatan 53, 931 32 Skelleftea

. T .

TEL: 0910-71 16 59 EPOST: SUPPORT@AMSYSTEM.SE

Kontakta supporten sa svarar vi pa
dina fragor. Vi arbetar standigt med
att utveckla vara system och upp-
skattar era synpunkter och fragor.
TEL: 0910-71 16 59

EPOST: support@amsystem.se

Just nu har vi grund- och fort-
sattningskurser i AM Underhall,
AM Dokument, AM Avvikelse
och Processkartan. Vi kan ocksa
skraddarsy utbildningar som
utgar fran specifika behov

och som ger en unik chans att
stalla fragor i skarpt lage.

Kontakta oss pa supporten for
bokning.
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AM UNDERHALL

& GAR DET ATT REDIGERA SPARADE
& TEXTER | TEXTBIBLIOTEKET?
- Javisst! Ga in pa instéllningssidan for
AM Underhall, valj "Underhall” i listan "Valj
ingang”, ga sedan ned till "Omfattning” eller
"Kommentar/Atgard” och klicka pa mapp-
symbolen for att 6ppna redigeringssidan for
textbiblioteket.

HUR FYLLER MAN PA MED FLERA KON-
TAKTPERSONER PA ETT FORETAG | AM
UNDERHALL?

- GOr sa har: Klicka pa Foretag [s6k] i menyn,
sok fram det aktuella féretaget och klicka
sedan pa [Ny] till hoger om rubriken Kontakt-
personer.

Administratorer

VI AR TVA ADMINISTRATORER SOM
JOBBAR | SYSTEMET OCH VILL BADA
KUNNA TA EMOT SYSTEMMEDDELANDEN
(FORKLARING: MEDDELANDEN IFRAN AM
SYSTEM OM T.EX. UPPDATERINGAR AV
SYSTEMET). HUR LOSER VI DETTA?

- Klicka (som administrator) pa "Admin” till
vanster i menyn, sedan pa "Installningar”. |
mitten av sidan finns det tva falt med admi-
nistratérens uppgifter. Klicka i faltet "E-post”
efter den befintliga adressen och lagg till ett
komma-tecken direkt atfoljt av den andra
e-postadressen.

-
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AM AVVIKELSE

@ @ HUR GOR MAN FOR ATT

@ O LAGGA IN KOSTNADER

| REGISTRERINGSDELEN?

- Gain pa Instéllningar for AM Avvikelse,
valj rapportens namn under "Valj ingang”,
ga ner till "Kostnader”, klicka pa "Hantera
kostnader/valutor” och markera sedan de
rapportdelar dar kostnader skall medverka.

VI VILL KUNNA SKRIVA UT OCH SKICKA
EN AVVIKELSE TILL EN AV VARA LEVE-
RANTORER. HUR GOR VI FOR ATT DOLJA
VISSA FALT PA UTSKRIFTEN?

- Sa har: Ga in pa Instéllningar for AM Av-
vikelse, valj rapportens namn under "Valj
ingang”. Under "Féalthantering” klickar man
sedan pa "Falt pa utskrift”. Markera "Aktivera
externa utskrifter”. Nu separeras utskrifter

i bade "Interna” och "Externa”. Valj sedan
"Falt pa extern utskrift” i vardelistan och ta
bort markeringen for de falt som inte skall fin-
nas med pa den externa utskriften och klicka
sedan pa "Spara”.

Ga in pd www.amsystem.se och teckna dig for att fa fyra
nummer av AMagasinet helt gratis.

Du kan aven anmala dig till vart digitala nyhetsbrev, sa far
du aktuell information och nyttiga tips direkt i din mejlbox.



