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Anvandarvanlighet
ett nyckelord for oss

DET MARKS ATT KONJUNKTUREN BORJAR vanda uppat igen. Visserligen efter en rekorddjup
svacka, men att det vant uppat tycker jag ar tydligt. For oss har andra halvaret i ar rivstartat med ett an-
tal nya kunder. Det ar riktigt roligt och tillsammans med de signaler vi far i kontakter med vara kunder
kan jag inte annat an att dra slutsatsen att de &r manga som nu ser positivare pa framtiden.

Den senaste uppgraderingen av AM Avvikelse pratar manga anvandare varmt om. Med en lang rad
nya mojligheter och funktioner ser anvandarna ytterligare anvandningsomraden med AM Avvikelse.
Anvandarvanlighet ar ett nyckelord for oss i all utveckling av vara system.

I den tidning du nu laser finns ett intressant reportage om Stora Enso och hur de anvander bland

AMagasinet &r AM Systems
kundtidning. Tidningen skickas

ut till alla AM Systems nuvarande
kunder och till féretag som visat
intresse for AM Systems produkter.

AMagasinet ar tryckt pa miljé-
vanligt PEFC-certifierat papper.

////// N MARKT 341 195 annat AM Avvikelse. Du far ocksa tips om vad man ska tdnka pa innan man satsar pa ett it-stod.

K4 Det finns faktiskt mycket att ta stallning till och fundera pa innan man véljer bland alla systemleve-
Produktion: Dynamo Press AB rantorer. Ta ocksa en titt pa hur man kan fa nytta av process-
Tryck: Agrens Tryckeri, kartan pa sidan har intill.

Ornskéldsvik En del av er som laser det har har hittat AMagasinet
Upplaga: 4 200 4-2009 pa Kvalitetsméssan i Géteborg. Ar ni pa plats
Adress: Kanalgatan 53, och tanker leta upp var monter sa kommer ni inte att
931 32 Skelleftea

hitta oss. Vi har ndmligen sedan ett par ar tillbaka
medvetet valt att inte delta pa méassor.
Var "monter” hittar ni istallet pa webben. Dar finns
vi for att hjalpa er dygnet runt aret runt och dessutom
minskar vi resandet, vilket ar bra for miljon.
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Tel: 0910-71 16 50

Fax: 0910-71 16 55
Epost: info@amsystem.se
Internet: www.amsystem.se

Trevlig lasning!

Johan Krantz, VD Jonas Fjellstrém, Séljare Lars Zakrzewski, Utbildning/support
Tel 0910-71 16 51 Mobil 070-661 19 28 Tel 0910-71 16 58 Mobil 070-246 22 82 tel 0910-71 16 54 Mobil 070-672 48 84
johan@amsystem.se jonas@amsystem.se lars@amsystem.se
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kontroll pa dina under- o viserar drendehante- dig att kontrollera infor-
B héllsrutiner utan att - ringen och sparar tid mationsflodet och héja
krangla till det. och pengar. foretagets kvalitet.
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Enkelt visa processen grafiskt

PROCESSKARTOR AR ETT VERKTYG for att
skapa egna klickbara och beskrivande gra-
fiska bilder. Fran processkartan kan du sedan
enkelt lanka till sidor i vara produkter eller till
interna eller externa webbsidor.

Processkartan ingar kostnadsfritt for alla
anvandare av AM Dokument, AM Avvikelse
och AM Underhall.

Majligheten att skapa egna processkartor
gor produkterna annu mer anvandarvanliga.
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Med grafiska klickbara processkartor far
man ett visuellt alternativ till den hierarkiska
tradstrukturen, vilket kan gora det enklare att
anvanda systemen.

Aktivera verktyget Processkartan via profi-
ler och menyer sa far du tillgang till manualen
for Processkartan. Las mer om detta i admin
manualen eller kontakta supporten.

Boka garna utbildning av Processkartan
for 995 kronor. Ring 0910-71 16 59

et taewnal |

B Edub S il 1

Fler och fler féretag
valjer att anvanda sig
av vara system. Det
tycker vi ar roligt. Har
hélsar vi ett axplock
foretag valkomna.

PRODUKTFOKUS
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PROFOTO AR ETT SVENSKT
FORETAG som utvecklar, tillverkar
och saljer systemprodukter for

e roffsfotografer. Det handlar om
A e

natverksanslutna och tradlésa
generatorer, blixtlampor, lamphuvuden och olika
tillbehor.

Processkartan ar ett viktigt redskap i deras
arbete med AM Avvikelse och AM Dokument.

- Det ar ett valdigt enkelt och 6verblickbart
satt att komma in i systemet. Vi har valt att géra
grafiska processkartor av alla verksamhetssys-
tem. Det skapar valdigt tydliga strukturer, sager
Bo Dalenius, teknisk chef pa Profoto.

ENGTEX UTVECKLAR OCH
PRODUCERAR industriella textilier
dar funktionen ar viktigast. Engtex
anvander bade AM Dokument och
' AM Avvikelse. Processkartor ar ett
centraltinslag i anvéandningen av systemen.

- Vi har en huvudkarta for hela Engtex som man
alltid borjar med. Det ger en bra helhetsforsta-
else. Sedan finns det underkartor med exem-
pelvis tillverkningsprocessen, order, marknad
och personal. Processkartorna ger ett visuellt
granssnitt som gor det annu enklare att hitta i
systemen, forklarar Tomas Karlsson ekonomi-
chef pa Engtex.

vie . AM AVVIKELSE — MEDIAANALYS, www.mediaanalys.se

@ @ VediaAnalys &r ett av de framsta féretagen inom sékmarknadsféring.
““u @ O Med innovativa Idsningar som Sékmotoroptimering och Sponsrade l&nkar,
hjélper de moderna foretag att fa nya kunder via natet.

AM UNDERHALL - FAZER EESTI AS, www.fazer.se /d
*6 Fazer Eesti etablerades i Estland 1993. Foretaget har 6ver 400 anstéllda, varav fazm;
P 390 arbetari bageriet. Fazer Eesti har mer an 100 produkter i sortimentet och
levererar cirka 10 500 ton bageriprodukter per ar till butiker dver hela Estland.
AM UNDERHALL - DUROC SPECIAL STEEL AB, www.duroc.se
& Duroc Special Steel i Lulea (f d SSAB Hard and Special Steels) ingar nu i Durocs in-
"3 dustrigrupp. Duroc Special Steel tillverkar och marknadsfor bl a superstalen Hiloc,
hogkolhaltiga stal och olika specialstal.
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Stora Enso Ala sagverk arbetar
med AM Avvikelse.

Ett system ar aldrig battre an hur det anvands.
Stora Ensos sagverk Ala satsade pa utbildning nér
anvandningen av arendehanteringssystemet forde
en slumrande tillvaro. Nu har man ett effektivt sys-
tem med tat koppling till verksamhetssystemen.
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"Vi valde att satsa pa utbildning i systemet. En fran AM System
kom till oss genomforde en enkel grundutbildning for alla berorda.
fter det markte vi snabbt ett rejalt uppsving i anvénd,gmg_” Christer Rosén

-



ALA SAGVERK AR EN DEL AV Stora Enso
Timbers Nordic Production Group. Ala ligger i
Ljusne vid kusten séder om S6derhamn. Idag har
sagverket en arlig produktion av cirka 380 000
kubikmeter sagade travaror, men kapaciteten

ar hogre an sa. Sagverket har aven en vidare-
foradlingslinje for fingerskarvade produkter till
exempelvis fonstertillverkare.

Begransad anvandning

Christer Rosén borjade pa Ala Sagverk 2006. Da
hade sagverket redan AM Avvikelse sedan en tid,
men anvandningen var valdigt begransad.

- Det anvandes i en mycket liten skala och jag
tror att det berodde pa att det upplevdes som lite
jobbigt, trots att det egentligen ar valdigt anvan-
darvanligt, berattar Christer Rosén, process och
teknik controller.

Christer Rosén kom fran stalindustrin dar han
hade erfarenhet av anvandning av arendehante-
ringssystem. Nu fick han mdjlighet att Iagga fokus
pa drendehanteringssystemet, nagot som han

menar ar vasentligt for att fa ett levande system.

- Vivalde att satsa pa utbildning i systemet.
En fran AM System kom till oss genomférde en
enkel grundutbildning for alla berdrda. Efter det
markte vi snabbt ett rejalt uppsving i anvandning,
berattar han.

Effektiv arendehantering

Pa ganska kort tid gick de fran att ha ett system
som anvandes sparsamt och enbart for intern-
registreringar till att man nu har ett effektivt
arendehanteringssystem dar alla produktions-
kvalitets- och kundavvikelser registreras. Allt
kopplat till de verksamhetssystem som finns.
Med flera certifierade verksamhetssystem,
bland annat ISO 14 001, EMAS, OHSAS 18 001
och ett kvalitetsarbete enligt ISO 9001-standar-
den ar intern- och externrevisionerna manga.

Full koll

- Nu har vi full koll pa alla interna revisioner och
vi har faktiskt fatt en eloge av vara externa reviso-
rer fran Intertek/Semco for hur enkelt det ar att
granska vara rapporter, sager Christer Rosén.

Alla registrerade arenden i Alas system far direkt
en mottagare som bedémer hanteringstiden och
vad som ska hdnda med arendet. Christer Rosén
menar att det ar valdigt viktigt att personalen
registrerar in alla avvikelser i system.

- Att synliggora brister leder till forbattringar
i alla avseenden. Det kan ju till och med ha att
gora med sakerhetsaspekter, sager han.

Automatisk feedback

Ala har ocksa valt att registrera forbattringsfor-
slag i AM Avvikelse. Alla forbattringsforslag hand-
laggs av narmaste chef innan det utvarderas och
beddms av ledning. Systemet ger automatiskt
feedback till den som registrerat forslaget och
ibland utbetalas eventuellt en premie.

- Vi forsoker verkligen uppmuntra till att re-
gistrera forbattringsforslag, sager Christer Rosén.
Hela sagverket brer ut sig 6ver en yta pa 72
hektar. Det motsvarar 720 000 kvadratmeter. En

ansenlig yta.

- Att systemet ar webbaserat ar en klar férdel
nar man har ett sa har stort omrade, konstaterar
Christer Rosén.

Fakta Stora Enso
Ala sagverk

* Har cirka 150 anstéllda

- Certifierade enligt
bland annat ISO
14001, OHSAS 18001

- Sagverket técker en yta
pa 72 hektar

- Ravaran bestar av tall

- Startade 1854




Klar idé om hur
verksamheten
ska utvecklas

verksamhets-

perspektiv

Anvandarvanlighet och
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Effektivare verksamhet och stérre chans att na framgang ar ett
par argument for foretag att anvanda it-baserade stédsystem.

Men vad ska man tédnka pa for att fa basta mdéjliga effekt?

IT-BASERADE STODSYSTEM AR IDAG ett
vedertaget begrepp. Saval stora som medelstora
foretag kan rakna med att it-stod ar ett maste for
sin dverlevnad. En gemensam namnare ar att de
som nar positiva effekter med sitt it-stod ar att
de alla arbetar med kvalitets- och verksamhets-
utveckling. Det menar Kurt Lundgren, profes-

sor vid Kungliga Tekniska Hogskolan, som har
studerat hur féretag som lyckas med sitt it-stod
skiljer sig fran de som misslyckas.

Viktigt med klar idé

Han menar att styrkan med it blir tydlig nar man
foljer processer och lyckas binda ihop olika delar
i verksamheten. Organisationer som har en vana

av att arbeta igenom sina processer och som
har en kontinuerlig och aktiv dialog om hur verk-
samheten kan utvecklas har en lattare vag att ga
nér ett it-stdd ska implementeras. Misslyckade
satsningar pa it-stod beror ofta pa att det inte
finns nagon klar idé om hur verksamheten ska
utvecklas och pa vilket satt it ska vara ett stod i
utvecklingsprocessen.

Henrik Ahlgren, it-chef pa Dataf6éreningen
i Sverige, menar att it-stod behovs for att na
framgang men att man inte far gldmma bort att
alltid ha ett verksamhetsperspektiv.

Han menar ocksa att det géller det att vara
klar 6ver vilka behov man har och hur mycket tid
och pengar som man ar beredd att satsa. Andra

fragor man bor fundera Gver ar malsattningen
med att inféra systemet? Vilken forbattring ska
det leda till och vilka ska anvanda sig av det?

Anvandarvanliga it-stod

It-kompetensen kan variera stort pa ett foretag
och Henrik Ahlgren menar att man bor vélja ett
it-stdd som blir ett stod for de som ska anvanda
det och inte ytterligare en uppgift.

- Det absolut viktigaste ar att tdnka pa an-
vandarvanligheten, konstaterar Ahlgren.

Kostnaden for att ta in ett it-baserat stddsys-
tem kan vara upplagt pa olika séatt. Priset kan
vara fast, men det kan ocksa variera beroende
pa hur manga anvandare systemet kommer att



Forbattrings-
malséattning

med it-stodet

Enkelt och tydligt
system med snabb
aterkoppling

kvalitetsfokus

ha. Det kan ocksa skilja pa om support och ut-
bildning ingar i priset liksom eventuella framtida
kostnader for exempelvis uppgraderingar.

Anpassat stod ger resultat

Oavsett ekonomi och systemuppbyggnad sa bor
anvandarvanlighet ha hog prioritet. Systemet ska
vara tydligt, enkelt och begripligt fér anvandaren.
Saval for den som har liten datorvana som for
den som arbetar med administration och kraver
snabb aterkoppling i form lattolkade diagram

och indikationer pa systemeffektivitet. Ett stod
som inte ar anpassat efter verksamhetens och
personalens férutsattningar kan ge ett riktigt
daligt resultat.

Att tanka pa - innan du koper
ett it-baserat stodsystem:

+ Analysera forutséttningarna for att it-stodet ska leda till forbéattring. Vad
ska man ha systemet till, hur ska det anvandas och vilket mervéarde vill
man uppna?

- Titta inte bara pa inkGpspris. Framtida kostnader kan variera beroende pa
hur mycket féréndringar och justeringar som kommer att géras. Undersék
ocksa vad som ingar i inkGpspriset.

+ Hur omfattande utbildning krévs for att anvdnda systemet?

- Hur ska snabbt och enkelt gar det att implementera systemet i verksamhe-
ten?

- Vilka anpassningar av systemet som gar att utféra sjélv och vilka som
kréver konsultation.

- Satt anvédndaren i centrum. Hur ser stddet ut for anvdndare med liten
datorvana.

« Har ni ett fungerande kvalitetsarbetet, valj ett system som kan byggas runt
de egna processerna sa blir systemet mer stédjande &n styrande.
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Returadress: Kanalgatan 53, 931 32 Skelleftea
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Fran supporten TEL: 0910-71 16 59 EPOST: SUPPORT@AMSYSTEM.SE
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Sokningar pa UH for huvudobjekt
inklusive alla underobjekt

DETTA GALLER BADE DEN ENKLA och den detaljerade séksidan.

*‘ Aktiverar man flervalsmdjlighet och soker i faltet "Objektnr/Objekt-
benamning” sa soker man uteslutande pa valda objekt. S6ker man L Fansie) #vin 2

med hjalp av vanliga vardelistor (ej flerval) och man markerar ett huvud-,

eller 6verliggande objekt, visas alla underhall for huvudobjektet samt dess
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underobjekt fram.
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Hjalptexter for falt
@@ ,. 6 FORFORKLARINGAR KRING FALT och dess tankta
[ JO) .“, funktion, kan man lagga in en hjalptext. Fér mer informa-
tion se manualen for AM Avvikelse och kapitel [6.5.5 Instéllningar -
= Andra rapport - Utfardardelen] eller manualen fér AM Underhall och
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e i kapitel [8.9 Hjalptexter].
T = : For justering av rapportbeskrivningen som aterfinns pa AM Avvikelse
valf ..l”’ "Registrera”, klicka (som ADMIN) p& INSTALLNINGAR, "Valj rapport”,

VY reaskmar fulked

exempelvis "Avvikelse” och sedan pa fragetecknet vid "Rapportbenam-
ning” och éandra texten.

Ga in pa www.amsystem.se och teckna dig for att fa fyra

nummer av AMagasinet helt gratis.

Du kan aven anmala dig till vart digitala nyhetsbrev, sa far

du aktuell information och nyttiga tips direkt i din mejlbox. Du ar varmt valkommen

att kontakta oss pa
supporten (0910-711 659),
sa bokar vi en tid for en

-
- aga: aga‘ a - skraddarsydd utbildning via
v " Tiy - AM SYSTEM
1 gaSInet webben pa en/tva timmar.

Vi utgar fran just dina behov
och du far en unik chans att
stalla fragor i skarpt lage.




