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AMagasinet &r AM Systems
kundtidning. Tidningen skickas

ut till alla AM Systems nuvarande
kunder och till féretag som visat
intresse for AM Systems produkter.
AMagasinet ar tryckt pa miljé-
vanligt PEFC-certifierat papper.

(////// MILJOMARKT 341 549
K777/ 4

Produktion: Dynamo Press AB
Tryck: Carlshamns Tryck & Media,
Karlshamn

Upplaga: 12 000

Adress: Kanalgatan 53,

931 32 Skelleftea

Tel: 0910-71 16 50

Fax: 0910-71 16 55

Epost: info@amsystem.se
Internet: www.amsystem.se

LEDARE

Johan Krantz

JOHAN@AMSYSTEM.SE

Full fart framat

VI HAR NOG ALLA VARIT MED OM ATT DET KANTS TROGT OCH SEGT att komma igang. Och s& har
direkt efter semestern kan vara ett sadant tillfalle, men efter ett par dagar brukar det trots allt lossna
och sedan ar det full fart igen.

I héstens forsta nummer av AMagasinet kan nilasa om YIT som verkligen vet hur man snabbt kom-
mer igang. For deras del handlar det om hur de implementerat AM Underhall pa mycket kort tid. Och
det tva ganger. Fran beslut till full anvandning pa bara tva manader.

Apoteksbranschen har férandrats kraftigt det senaste aret. Fran monopol till fri konkurrens. For
alla apotek ar trovardigheten avgérande. Manniskor maste vara sakra pa att de rad, lakemedel och
produkter som erbjuds ar sékra. De nya aktorer som har etablerat sig lyder, precis som Apoteket, under
Lakemedelsverkets regelverk och tillsyn. Lite Idngre in i tidningen kan ni ldsa om Apoteket och Medstop
som bada valt AM Avvikelse for sin arendehantering.

Nagot som redan ar i full gang ar anvandningen av senaste versionen av AM Underhall som vi lan-
serade under varen. Har intill kan ni ldsa om vad nagra av vara anvandare tycker om den. Den senaste

versionen av AM Underhall &r ett resultat av vart arbete med att stan-
digt utveckla vara olika system. For oss ar det viktigt att hela tiden
mdta anvéandarnas behov med nya nyttiga funktioner.
Vill du lara dig mer om AM Underhall, eller nagot av vara
andra system, sa tycker jag du ska passa pa att anmala dig
till ndgon av vara kurser. Ett system ar aldrig battre an dess
anvandare och vara korta distanskurser via webben ar ett
smart satt att fa ut annu mer av systemen. Vi vet att manga av
er har fullbokade kalendrar och darfor ar vara kurser pa distans.
Ta kontakt med oss eller titta in pa var hemsida for aktuella

kursdatum.

Trevlig lasning!

Johan Krantz, VD
Tel 0910-71 16 51 Mobil 070-661 19 28
johan@amsystem.se

VARA PRODUKTER

Jonas Fjellstrom, Saljare
Tel 0910-71 16 58 Mobil 070-246 22 82
jonas@amsystem.se

Lars Zakrzewski, Utbildning/support
tel 0910-71 16 54 Mobil 070-672 48 84
lars@amsystem.se

WEBBASERADE @ INSTALLATIONSFRIA
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hallsrutiner utan att
krangla till det.

kontroll pa dina under-

AM Dokument hjalper
dig att kontrollera infor-
mationsflédet och hdja
foretagets kvalitet.

viserar arendehante-
ringen och sparar tid
och pengar.
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Sagt om nya AM Underhall | .+

FAGERHULT BELYSNING utvecklar, tillverkar och
marknadsfor professionella belysningssystem for
publika miljéer sdsom kontor, skolor, industrier
och sjukhus. Verksamheten bedrivs med standig
fokus pa design, funktion, flexibilitet och energi-
besparande Idsningar.

Fagerhult ar en del av Fagerhultgruppen,
Nordens storsta.

ANDERS JOHANSSON &r underhallschef pa
Fagerhults Belysning i Habo.

- Jag gillar verkligen underhallsplaneringen
i den nya versionen. Dar kan man enkelt och
latt se kapaciteten 6vergripande, och i och med
det snabbt planera kommande uppdrag, sager
Anders Johansson.

AGA GAS &r det ledande gasbolaget i norra
Europa. AGA levererar gas till 400 000 kunder
inom tillverkningsindustri, processindustri och
sjukvard.

Industrigaser anvands éver hela varlden, un-
der dygnets alla timmar - for svetsning, frysning,
kraftproduktion, uppvarmning, analyser, kylning
och testning.

Sedan 2000 ingar AGA i The Linde Group, ett
varldsledande gas- och teknikféretag med nastan
50 000 anstéllda i omkring 100 lander.

- Det finns en rad nya snabbkommandon som
ar bra. Ett exempel &r nar man ska aterrapportera
sa far man fram alla poster pa en och samma
sida. Det underlattar valdigt mycket, sager KEN-
NETH KARLSSON pa AGA Gas.
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FAZER BAGERI &r ett av fyra affarsomraden
inom Fazer. De tillverkar bageriprodukter i
Finland, Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
Fazer Bageri omsatter 365 miljoner euro och har
sammanlagt cirka 3 300 anstallda.

Ett effektivt underhall ar viktigt for att mini-
mera storningar i produktionen som pagar dygnet
runt. Sedan 2008 har Fazer Bageri valt AM Under-
hall for att administrera all service och underhall.

- Det finns mycket nyttigt i den nya versionen
av AM Underhall. En enkel, men bra nyhet, ar att
man kan valja ut och markera flera olika objekt i
oOversikten fran ett sokresultat, séger MATTIAS
JONSSON pa Fazer Bageri.

VIDA BORGSTENA &r ett sagverk inom Vida-
koncernen som ar Sveriges storsta privatagda
sagverkskoncern med cirka 1050 anstéllda. Vida
Borgstena sagar normaltimmer av gran. Storsta
marknaderna ar Storbritannien och Sverige. Hu-
vudprodukten for Storbritannien ar takstolsvirke
medan det ar konstruktionsvirke for bygghandeln
i Sverige. Totalt produceras 255 000 m3 sagat
virke per ar.

- En ny smart funktion i AM Underhall &r att
man kan ga direkt fran inkopslistan till forradet.
Det sparar mycket tid, sdger LARS RAPP pa Vida
Borgstena.

Fler och fler féretag
véljer att anvanda sig
av vara system. Det
tycker vi ar roligt. Har
hélsar vi ett axplock
foretag valkomna.
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AM AVVIKELSE - PRESWEDE AB, www.preswede.com

PreSwede tillverkar och saljer maskinutrustning som anvands
@ O tillatt forbattra manniskors skonhet, valbefinnande och halsa.
Kunderna ar kliniker och salonger i Sverige och internationellt.
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AM UNDERHALL - LULEA BOGSERBATS AB, www2.lulea.se/hamnen/bogserbatsab.asp
Lulea Bogserbats AB ér ett helagt kommunalt bolag. Féretaget bedriver hamnbogsering och isbryt-
ning i Lulea och 6vriga svenska bottenviks-hamnar. Bolaget har tre bogserbatar: Viscaria, Valkyria

och Victoria. Luled Bogserbats AB har tolv anstéllda som jobbar ombord.

AM AVVIKELSE - STAFSJO VALVES AB, www.stafsjo.com

@ @ Stafsjo utvecklar, tillverkar och marknadsfor globalt ventiler for avstangning

@ O ochreglering av fldden inom processindustrin. En stor andel av Stafsjos +
produktion gar pa export till marknader i Europa, Kina, Sydostra Asien, Sydafrika,
Sydamerika, Canada och USA. Stafsjo ar etablerad med dotterbolag i Tyskland.



Sagverket i Valasen ar Moelvens stérsta sagverk. De har valt att outsourca all service och underhall till YIT. Valasen
producerar bade furu och gran av bada grovt och klent timmer till stora och sma kunder f6r en rad olika anvdndnings-
omréaden.

Att implementera ett nytt underhallssystem behéver inte

vara svart och ta lang tid.

Tva ganger har Ari Heikkinen pa YIT infért AM Underhall
i verksamheter. Andra gangen, pa Moelvens sagverk i
Valasen, tog det tva manader fran noll till skarpt lage.

YIT ERBJUDER INSTALLATION och service av
fastighetstekniska tjanster. Nar de tog 6ver drift
och underhall av fastigheterna och produktions-
anlaggningarna for Elektroskandias verksamhet
i Orebro fick Ari Heikkinen ansvaret att utveckla
underhallssystemen fullt ut och att infora det i
verksamheten. Avtalet innebar att YIT dvertog
sex medarbetare fran Elektroskandias drift- och
underhallsavdelning.

- Nar YIT tog 6ver i maj 2007 arbetade jag pa
Elektroskandia, men fick da anstallning pa YIT,
berattar han.

Logistik motorn

Elektroskandia séaljer elmateriel och utrustning
inom kraft och automation, tele, data, sakerhet,
belysning, hushallsmaskiner och industriforno-
denheter

Logistik ar motorn i Elektroskandias verksam-
het. Ratt produkt maste na fram till ratt kund
pa ratt plats vid ratt tillfalle. 2 500 leverantorer
sammanfors via Elektroskandia med 13 000
kunder. Varje dag hanterar de 600 ton elmateriel
vid logistikcentret i Orebro. Kraven pa tillganglig-
het och driftsakerhet ar mycket hoga.

Anvandarvanligt

Ari Heikkinen bérjade med att leta efter ett
anvandarvanligt underhallssystem som kunde
effektivisera driften och underhallet. Valet foll pa
AM Underhall ar 2004. | augusti 2007 gjordes
en komplettring sa alla objekt vart inlagda sa det
skulle passa YIT verksamheten.

- Da hade vi natt fram till att 200 procent

av Elektroskandias alla drifts- och underhallsa-
renden hanterades i AM Underhall, sager Ari
Heikkinen.

I april i ar fick YIT uppdraget att skota allt
underhall pa Moelvens sagverk i Valasen, bade
nar det galler elektriskt och mekaniskt.

Hela den befintliga underhallsorganisationen
gick over till YIT. En anledning till att Moelven
Valasen valde att outsourca underhallet ar att det
ar svart att halla sig uppdaterad med spetskom-
petensen inom drift- och underhall.

- Viville inte bara 6ka var effektivitet inom
underhall utan ocksa méjliggora en driftsékrare
produktionsanlaggning med 6kad kapacitet,
sager Goran Storm, VD fér Moelven Valasen.

Hade inget underhallssystem

Uppdraget att implementera ett digitalt under-
hallsystem gick till Ari Heikkinen.

- Moelven Valasen hade i det laget inget
fungerande underhallssystem. Men mina goda
erfarenheter av AM Underhall gjorde att vi valde
samma system och gick fran inget system i febru-
ari till skarpt lage i april, berattar Ari Heikkinen.

Nar Ari Heikkinen implementerade AM Under-
hall pa Elektroskandia fanns inget anlaggnings-
register. Ett visst underlag fanns dock nar arbetet
startade pa Moelven Valasen.

- Det gick valdigt snabbt att komma igang
med AM Underhall pa Moelven Valasen. Dar
hade vi en bra grund att utga ifran, beréattar Ari
Heikkinen.

Konkret fanns ett anlaggningsregister i form
av en excelfil med objektbenamningar och an-

laggningsnummer. Totalt fanns 750 olika objekt
i anlaggningsregistret och totalt cirka 4700
reservdelar.

- For oss gallde det att forstd samman-
hangen, hitta en lamplig struktur och att mata in
uppgifterna i AM Underhall, férklarar Ari.

Att det var andra implementeringen pa relativt
kort tid gjorde givetvis att det fanns erfarenheter
att luta sig mot. En ar att man vinner mycket pa
att fundera och rita upp strukturen i férvag.

- Sedan fick vi ocksa lite hjalp av AM System
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YIT arbetar med AM Underhall.




som ju vet hur andra sagverk har lagt upp sina
system, berattar Ari Heikkinen.

En annan erfarenhet efter tva implemen-
teringar ar att man ska forsoka lagga in sa
mycket information som méjligt nar man lagger
in objekten.

- Man sparar mycket tid om man slipper ga
tillbaka till varje objekt for att féra in ny informa-
tion, men samtidigt ska man inte gora en alltfor
detaljerad struktur heller. Det viktiga ar att
komma igang, sager Ari.

| Moelven Valasens drifts- och underhalls-
system ingar nu samtliga enheter och maskiner.
Access till systemet har underhallsansvariga och
formannen i driften. Dessutom kan 20 kunder ga
in i systemet och gora felanmalningar.

- Det har varit valdigt enkelt att komma igang.

Vi hade bara tre timmars utbildning med dem
som skulle anvanda systemet innan vi kérde
igang skarpt, berattar Ari Heikkinen.
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Tips fran YIT:

- Tank efter fore du startar implementeringen. Hur vill ni
att strukturen ska se ut?

Dra nytta av andras erfarenheter. Jamfér med hur fore-

tag fran samma bransch gjort.

Frestas inte att bli for detaljerad i objektbeskrivningen.
Det gér implementeringen langsammare.

Lagg ner tid pa att féra in information i systemet. Det
ar en god investering for att komma ingang med an-
vandningen.

Sluta aldrig att utveckla systemet. Se det hela som en
standigt pagaende process.
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Den svenska apoteksmarknaden har kraftigt forandrats. Nu ar konkurrensen
hard om kunderna. Apoteket ar fortfarande storst, men nya aktdrer som

exempelvis Medstop har gett sig in i kampen.
Bada apotekskedjorna har valt AM Avvikelse som
arendehanteringssystem.

Apoteket anvander AM Awvikelse bland annat for att halla ordning pa godkdnnandeprocesserna for egenvardspro-
dukter som genomgar harda kvalitetskrav innan de slutgiltigt godkénns for att inga i Apotekets sortiment.

SEDAN JANUARI 2010 ser apoteksmarknaden
i Sverige annorlunda ut. Nar apoteksmonopolet
avskaffades tog olika kedjor 6ver och nu 6ppnas
nya apotek runt om i hela landet. Medstop ar en
av dem. Ett 6ppenvardsapotek ska enligt lag ha
ett tillstand fran Lakemedelsverket som ocksa
har som uppgift att se till apoteken lever upp till
kraven i lagen om handel med lakemedel. Regel-
verket handlar bland annat om krav pa dokumen-
tation av avvikelser.

Men inte bara lagstiftningen staller stora krav.
For alla apotek ar trovardighet mot kunderna
avgorande saval nar det galler radgivning som
produkter. Darfor av kvalitet ett ledord for alla
apotek.

Tog over driften av 62 apotek
I januari 2010 tog Medstop 6ver driften av 62
apotek i regionerna Malardalen, Géteborg och
Skane. | sina apotek erbjuder Medstop alla de
tjanster och produktsegment som kunderna

ar vana att hitta pa apoteket. Det handlar om
receptbelagda och receptfria lakemedel, men
ocksa apoteksnara varor som exempelvis hud
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Savél Medstop som Apoteket
arbetar med AM Avvikelse.

och kroppsvard, vitaminer och kosttillskott.

- For oss ar det valdigt viktigt att halla hog
kvalitet i alla processer och rutiner. Det hjalper
oss att veta att vi foljer lagstiftningen for apotek,
men bidrar ocksa till att sdnka vara kvalitetsbrist-
kostnader, berattar Birgitta Sahlin Johansson pa
Medstop.

Egenkontrollsprogram

Férutom Lakemedelsverkets tillsyn har Medstop
aven ett egenkontrollprogram. Till sin hjalp har
Medstop valt AM Avvikelse.

- Som ett forsta steg har vi borjat fora in
alla typer av reklamationer i arendehanterings-
systemet AM Avvikelse, sager Birgjtta Sahlin
Johansson.

Alla Medstops varor finns inlagda i systemet.
Déarmed kan samtliga i personalen scanna in en
reklamerad vara. Informationen gar sedan till en
ansvarig som rapporterar vidare till leverantéren.
Daérefter aterrapporterar leverantéren om hur
reklamationen har hanterats.

- Med AM Avwvikelse har vi fatt ett latt-
tillgangligt och anvandarvanligt system som
ger oss systematisk kontroll, forklarar Birgitta
Sahlin Johansson. Vi kommer att ga vidare och
anvanda systemet for alla typer av avvikelser som
exempelvis felexpedieringar, miljdavvikelser eller
andra typer av incidenter.

Apoteket fortfarande storst

Apotek ar visserligen inte i monopol langre,

men Apoteket ar fortfarande landets storsta
apotekskedja med sina 330 apotek i hela landet.
Apoteket erbjuder konsumenter receptfria och
receptbelagda lakemedel samt halsoprodukter.
Apoteket har dven ett stort utbud av kunskaps-
tjanster och erbjuder lakemedelsforsorjning till
manga verksamheter inom vard och omsorg,
Viktiga kunder utanfor privatmarknaden ar lands-
ting, kommuner och foretag.

Apoteket anvander AM Avvikelse bland annat
for att halla ordning pa godkdnnandeprocesser-
na for egenvardsprodukter som genomgar harda
kvalitetskrav innan de slutgiltigt godkanns for att
ingd i Apotekets sortiment. For att halla kontroll
pa var i godkénnandeprocessen produkter finns
anvands AM Avvikelse.

Apoteket borjade med AM Avvikelse i septem-
ber 2008. Att systemen ar webbaserade ar viktigt
for Apoteket eftersom det kar tillforlitligheten.
Det tekniska ansvaret hamnar pa AM System néar
systemen ligger pa AM Systems servrar.
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Apotek ar visserligen inte i monopol Idngre, men Apoteket ar fortfarande landets stérsta apotekskedja med sina 330

apotek i hela landet.
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Fakta: Medstop

Medstop AB ar en ny apotekskedja dar
gedigen erfarenhet av den svenska
apoteksbranschen gar hand i hand med
nytédnkande och kundfokus. Medstops
ledning och styrelse har tidigare haft
ledande befattningar inom Apoteket

AB. Segulah IV L.P ar majoritetségare i
Medstop.

Fakta: Apoteket

Sedan den 29 april 2010 &r Apoteket
AB aterigen direktagt av staten som ager
samtliga aktier i bolaget. Apoteket AB,
tillsammans med dotterbolagen, utgor
koncernen Apoteket. Med 330 apotek ar
Apoteket, trots utférséljiningen, fortfaran-
de Sveriges storsta apotekskedja.
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Fran supporten

SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

Returadress: Kanalgatan 53, 931 32 Skelleftea

R\

TEL: 0910-71 16 59 EPOST: SUPPORT@AMSYSTEM.SE

Kontakta supporten sa svarar vi pa
dina fragor. Vi arbetar standigt med
att utveckla vara system och upp-
skattar era synpunkter och fragor.
TEL: 0910-71 16 59

EPOST: support@amsystem.se

Unna dig
utbildning

Just nu har vi grund- och fort-
sattningskurser i AM Underhall,
AM Dokument, AM Avvikelse
och Processkartan. Vi kan ocksa
skraddarsy utbildningar som
utgar fran specifika behov

och som ger en unik chans att
stalla fragor i skarpt lage.

Kontakta oss pa supporten for
bokning.

AM SYSTEM
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HUR STANGER MAN AV FALT

| EN RAPPORT?

- Det finns flera satt. Ett &r att redara faltien
blankett via "Lagg till/andra falt”. Dessutom
kan féltet inaktiveras om man raderar faltets
rubrik. Aven om man valjer att ta bort rubri-
ken finns tidigare data kvar.

KAN MAN SOKA FRAM

EJ AVSLUTADE DELATGARDER?

- Javisst, 6ppna bara den detaljerade
soksidan. Valj sedan de falt som skall finnas
med och skriv darefter in "==" (tva lika-med
tecken) i faltet "Utférd av”. S6ksidan kom-
mer nu att soka efter delatgarder dar faltet
"Utférd av” har lamnats tom. (Se skarmillus-
trationen nedan).
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VAR FYLLER MAN PA MED

FLERA KONTAKTPERSONER?

- Det gors enklast genom att sdka fram aktu-
ellt foretag. Klicka sedan pa lanken "Ny” som
finns langst ner pa foretagskortet. Dar kan du
fyll i 6nskade uppgifter. Till sist ar det bara att
klicka pa "Spara”.

g AM DOKUMENT

HUR MARKER MAN UPP FLERA
DOKUMENT SA ATT DE BLIR LATTARE ATT
HITTA?

- Ett smidigt satt ar att satta meta-taggar
(sokord) pa dokument med hjalp av funktio-
nen "Ledord”. Dessa ledord ar sedan valbara
pa soksidan fér dokument. Ledorden ar

inte begransade till en enda dokumenttyp
utan kan anvandas fritt mellan alla typer
dokument.
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Direkt i din brevlada!

Ga in pd www.amsystem.se och teckna dig for att fa fyra
nummer av AMagasinet helt gratis.

Du kan aven anmala dig till vart digitala nyhetsbrev, sa far
du aktuell information och nyttiga tips direkt i din mejlbox.



