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/_////// MILJOMARKT 341 173
K4

Produktion: AB Nordreportern
Tryck: Agrens Tryckeri,
Ornskéldsvik

Upplaga: 12 400

Adress: Kanalgatan 53,

931 32 Skelleftea

Tel: 0910-71 16 50

Fax: 0910-71 16 55

Epost: info@amsystem.se
Internet: www.amsystem.se

Johan Krantz, VD

Tel 0910-71 16 51 Mobil 070-661 19 28

johan@amsystem.se

VARA PRODUKTER

LEDARE

Johan Krantz

JOHAN@AMSYSTEM.SE

Ny spannande uppgradering

EFTER EN SKON och avkopplande semester ser vi nu fram mot en spannande och handelserik
host. En anledning till att vi ser positivt pa den kommande hdsten ar att konjunkturen verkar ha natt
sin botten och allt fler tecken tyder pa att vi, trots att det blir allt morkare utanfor fonstret, gar mot
ljusare tider.

En annan anledning ar att vi precis har slappt AM Awikelses senaste spannande uppgradering
med manga nya funktioner. En del av alla nyheter i AM Awvikelse kan ni Iasa mer om pé sidan har-
intill, och mer information hittar ni p& www.amsystem.se. Jag hoppas och tror att ni kommer att ha
stor nytta av alla nya smarta funktioner.

Att allt fler kunder har upptackt och valjer att jobba med vart
inbyggda verktyg processkartan ar ocksa nagot som gladjer
mig. Processkartan ar ett verktyg som finns fritt tillgangligt for
alla anvandare av AM Dokument, AM Awvikelse och AM Un-
derhall. Jag tycker man kan se processkartan som navet eller
det centrala verktyget i anvandningen av systemen och med
grafiska klickbara processkartor blir systemen annu mer
anvandarvanliga.

Ni som tanker besoka Kvalitetsmassan i novem-
ber kommer inte att hitta oss dar. Att vi valjer att
inte finnas med pa massor ar en, sedan ett par ar
tillbaka, medveten strategi. Vi tycker helt enkelt att
vi kan hjalpa, bade ni som redan ar kunder och ni
som inte anvander vara produkter, battre pa andra
satt. Dessutom ingar det i var miljopolicy att minska
resandet. Men besok oss garna pa webben. Dar kan
ni redan nu hitta var "monter”.

Jonas Fjellstrom, Saljare
Tel 0910-71 16 58 Mobil 070-246 22 82
jonas@amsystem.se

Lars Zakrzewski, Utbildning/support
Tel 0910-71 16 54 Mobil 070-672 48 84
lars@amsystem.se
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hallsrutiner utan att
krangla till det.

AM Underhall ger dig
kontroll pa dina under-

AM Dokument hjalper
dig att kontrollera infor-
mationsflodet och hdja
foretagets kvalitet.
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AM AVVIKELSE

Spara tld och pengar med
offoktiv irendehantoring

PRODUKTFOKUS

Mycket nytt i AM Avvikelse

Nu har en ny uppdaterad version av AM Avvikelse slappts.

Nagra i en lang rad av nyheter ar méjlighet att lagga till/flytta
falt, Iagga till relaterade vardelistor, bladdra mellan framsokta
arenden och goéra en ny sékning med foregaende sékkriterier.

o mn_ I Nyheter i korthet

- Mdjlighet att lagga till/flytta félt.

+ Mojlighet till relaterade vérdelistor.

- Efter sékning sa finns det mdjlighet att bladdra mellan framsé6kta drenden.
- Méjlighet att géra en ny sékning med féregaende sOkkriterier.

e - Méjlighet till utskrift och grafpresentation pa ldgeséversikten.

- Mojlighet att valja vilka félt som skall presenteras i grafer.

_ T « Utdkad félttypshantering.
+ Mdjlighet att editera statusvillkor.
+ Mdjlighet att editera berdkningar/summeringar i kostnadsfélten.
AM AVVIKELSE AR ETT SYSTEM som garan- * Valutahantering.

terat gor arendeprocessen effektivare. Med

- Paminnelsehantering delatgérder.

ett tydligt webbgranssnitt och en hog grad av
anvandarvanlighet blir det helt enkelt enklare

att hantera arenden. Dessutom blir allt mycket awvikelser. AM Avvikelse kan pa ett praktiskt VILL DU HA YTTERLIGARE information av nyhe-
mer Overblickbart. satt optimeras sa att arbetet med arenden terna eller boka en utbildning 1 tim (SEK 995)

AM Awvikelse ar ett effektivt hjalpmedel for underlattas och darmed bidra till ett effektivare sa kontakta var supportavdelning pa telefon-
att hantera manga olika typer av arenden och forbattringsarbete. nummer: 0910-711 659

Fler och fler foretag
valjer att anvanda sig
av vara system. Det
tycker vi ar roligt. Har
hélsar vi ett axplock
foretag valkomna.

AM UNDERHALL — BLIDOSUNDSBOLAGET, www.blidosundsbolaget.se

r >
6 Blidésundsbolaget ags av foreningen s/s Blidosund. Blidosundsbolaget e ki
.ﬂ. trafikerar Stockholms norra skargard med angfartyget Blidosund, m/s
Sjogull och m/s Sjobris. Bolaget har ocksa uppdrag att skota driften av de tva

angfartygen s/s Storskar och s/s Norrskar med deras angbatsrestauranger, m/s Vastan, m/s
Ramso6, m/s Skarpo samt fyra Djugardsfarjor.

AM UNDERHALL - SWEPART TRANSMISSION AB, www.swepart.se

&  SwePart Transmission AB tillverkar kundspecifika vaxellador, precisionslipade
"3 kugghjul och andra transmissionsdetaljer for industri och fordon. SwePart
Transmission &r beldgna i Liatorp i Aimhults kommun, fyra mil sydvast om Véxjé
samt Sibbhult, tva mil sydést om Osby.

AM UNDERHALL - VASTKUSTFILE AB, www.vastkustfile.se
é Vastkustfilé AB tillgodoser svenska och utlandska kunder med fiskpro-
M dukter forpackade for storkoks- och konsumentmarknaden. Vastkust-
filé ar ett familjeagt foretag som startades 1974. Foretaget har cirka 85
anstallda och hade 2008 en omsattning pa 162 miljoner SEK.



Med fem fullt utrustade un-
dersbkningsfartyg gor Marin
Matteknik olika batymetriska
undersokning runt om i hela
varlden. Kraven pa sékerhet,
miljé och kvalitet ar harda.
Med AM Awvikelse har de fatt
en effektiv arendehantering
som fungerar oOverallt.

MARIN MATTEKNIK AR ETT MATFORETAG
som specialiserat sig pa kartlaggning av bot-
tenforhallanden for projekt i hav och sjomiljo.
Med hoégupplésande sjomatning fran fartyg
utfoér de navigation, batymetriska, geofysiska,
geologiska och miljé undersokningar i forsta
hand i nordiska omraden i Ostersjén, Skager-
rak, Kattegatt och Nordsjon.

—Men vi & mobila och har aven erfarenhet av
internationella uppdrag fran Stilla Havet, Cook
Strait Nya Zeeland, Sydkinesiska Sjon, Filippi-
nerna, Engelska kanalen, Medelhavet, Nordsjon,
Persiska viken och sa vidare, berattar Ola Arvids-
lund, chef for halsa, sakerhet, miljé och kvalitet.

Kunderna ar exempelvis pipelinebolag,
kabelbolag, byggbolag, vindkraftsbolag, Lans-
styrelser, marinarkeologer med flera.

Marin Matteknik driver fem fullt utrustade

undersokningsfartyg och ett antal mindre mat-
batar. Arbetsmiljo, séakerhet, miljo och kvalitet
ar hogprioriterade omraden for Marin Mattek-
nik. Arbetsmiljon och sakerheten ute till havs
regleras hart av internationella sjofartsregler
och kvalitets- och miljdarbetet drivs enligt inter-
nationella ISO-standarderna 9001 och 14001.

— Sjosakerhetsreglerna kraver att vi har ett
avvikelsehanteringssystem, men vi anvander
oss av systemet aven for allt som har att géra
med vara ledningssystem for kvalitet och miljo,
berattar Ola Arvidslund

Tidigare tva system

For cirka 1,5 ar sedan borjade de anvanda AM
Systems arendehanteringssystem AM Avvikel-
se. Innan dess hade de tva parallella manuella
system som var svara att anvanda och dar aren-



Fakta Marin Matteknik

Féretaget grundas i Géteborg 1976 av Ola Oscarsson och var da ett rent
dykfotoféretag. Idag har Marin Métteknik cirka 160 anstéllda. Det handlar
om maringeologer, geofysiker, marinbiologer, ROV-tekniker, ingenjorer,

CAD-tekniker och administrativ personal.

den riskerade att ramla mellan stolarna.

— Awikelsehanteringen ar valdigt viktig for
0ss oavsett var vara batar eller var var personal
befinner sig i varlden. Darfor sokte vi efter ett
system som var anvandarvanligt och som alltid
ar tillgangligt, sager Ola Arvidslund.

Internt har Marin Matteknik som krav att
alla avvikelser ska registreras inom 24 timmar
oavsett var man befinner sig.

— Att AM Awvikelse ar webbaserat ar viktigt
for tillgangligheten. Vi har tackning i princip
6verallt och da kan vi registrera arenden
omgaende. Dessutom ar det en trygghet att
AM System har backup péa systemet, sager Ola
Arvidslund.

Ola Arvidslund framhaller ocksa flexibiliteten
i AM Avvikelse. Ett exempel ar att de har anpas-
sat rapporter efter sitt eget behov av revisioner
nar det galler sjosakerheten, kvalitetslednings-
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Marin Métteknik arbetar med
AM Avvikelse.

systemet och miljdéledningssystemet.
— Det underlattar mycket och ger oss varde-
full statistik, sager han.

Alla anvander systemet

All personal har ratt att anvanda systemet och
har fatt utbildning. Hittills har ungefar 300
arenden registrerats. Arendehanteringsproces-
sen borjar med att vem som helst registrerar en
awvikelse eller ett forbattringsforslag. Det gar
sedan till Ola Arvidslund som granskar arendet.
Darefter 6ppnas det upp sa att alla kan se och
folja arendet nar det skickas vidare till en av
fem experter som ansvarar for hur arendet ska
atgardas och nér det ska vara atgardat.

— Vivill att systemet ska anvandas. Ju fler
arenden som registreras desto mer signalerar
det att vi tar awikelser pa storsta allvar, konsta-
terar Ola Arvidslund.

Ola Arvidslund, chef for hélsa, sdkerhet, miljé och kvalitet.

HSEQ

Marin Métteknik har ett mycket starkt fokus pa hélsa, sékerhet, miljé och kvalitet. De &r certifierade enligt standarderna for
det internationella miljéledningssystemet ISO 14001:2004 och for kvalitetsledningssystemet ISO 9001:2008.




Det finns manga olika arbets-
satt och verktyg att valja mel-
lan for kvalitetsarbete. Men
trots att man anvander samma
arbetssatt och verktyg som
varit lyckosamma satsningar i
en verksamhet kan resultatet
bli en total flopp i en annan.
Vad ar det som hander nar en
ledningsidé omsétts i praktisk
verklighet? AMagasinet avslu-
tar i detta nummer artikelse-
rien som forklarat de vanligas-
te arbetsséatten och verktygen
for kvalitetsarbete och hur
man anvander dem effektivt.

ELLER

UNDER DE SENASTE decennierna kan man

se en tydlig 6kning av spridandet och kommer-
sialiseringen av ledningsidéer. Med lednings-
idéer menas i detta sammanhang koncept
som bygger pa metoder, verktyg, arbetssatt
och angreppssatt for att battre leda och styra
organisationer. Valkanda exempel pa sadana
ledningsidéer ar Total Quality Management,
balanserade styrkort, processledning eller Sex
Sigma. Alla dessa ar exempel pa ledningsidéer
som skapats i en del av varlden, foérpackats
retoriskt, blivit populara och sedan spridits
over stora delar av varlden. Genom aren har
kvalitetsrorelsen bidragit med manga av dessa
globalt spridda ledningsidéer.

Fel perspektiv

Ett vanligt férekommande antagande ar att det
finns ett basta satt att férandra pa — obero-
ende kontext. Detta perspektiv syns speciellt
tydligt i de fall man talar om implementering av
exempelvis en ny arbetsmetod, ett nytt arbets-
satt eller ett nytt verktyg. Manga ganger ligger
fokus primart pa metoderna och det kan tyckas

att tekniken i sig fatt ett sjalvandamal. Man
tenderar da att alltfor ofta vanda pa steken och
leta efter problem utifran den metod eller det
arbetssatt man forfogar 6ver istéllet for att gora
tvartom.

Och helt plétsligt marker vi att vi sitter och
slésar bort vardefull motestid pa absurda dis-
kussioner om huruvida det ar fel pa exempelvis
1SO 9000:2000 eller var egen organisation. En
sadan diskussion leder oftast ingenstans i och
med att fragan ar felstalld. Att ta en karbonko-
pia ur en bok eller ur det anlitade konsultbola-
gets 16sningsportfolj blir sallan det lyckosamma
generalrecept man hoppats pa. En alltfor stark
fokusering pa procedurer och tekniker riskerar
att leda uppmarksamheten bort fran grundlag-
gande problem som olikheter i uppfattningar
och tolkningar.

Flexibilitet i tolkningen

Det ar tydligt att manga ledningsidéer om-
gardas av en stor portion tolkningsflexiblitet.
Konceptens begreppsmassiga otydlighet gor
det svart att precisera den exakta inneborden.

OPP?

| organisationen kan det darfér uppsta olika
subjektiva uppfattningar om vad konceptet
egentligen innebar. Den faktiska inneboérden av
konceptet blir snarare till genom lokala anpass-
ningar och "férhandlingar” mellan olika intres-
segrupper inom organisationer och i samband
med att konceptet forverkligas.

Det finns med andra ord en stor grad av
mansklig paverkan i den process dar idén blir
verklighet. Tolkningar, kontroverser, forhand-
lingar och 6msesidig anpassning ar vad som
egentligen sker i en férandringsprocess snarare
an ett logiskt och rationellt implementerande
enligt en forutbestamd plan. | processen dar
idé blir verklighet blir ocksa olika maktelement i
organisationen synliga. Stabiliteten i organi-
sationen rubbas och den sociala och politiska
dynamiken blir pataglig.

En social handling

Inom kvalitetsfaltet tenderar man att ofta for-
ringa den sociala naturen av férandringsarbete.
Men genom att fortydliga att forverkligandet av
ledningsidéer framst handlar om sociala hand-



FR2000

Ar struktur fér ett integrerat ledningssystem for kvalitet, miljo,
kompetensforsérjning, hdlsa och sékerhet och kan anvéndas av
alla typer av organisationer. Uppbyggnaden speglar en orders vag
genom organisationen, fran offert till avslutad affar. Systemet utgar
fran 1ISO 9001, ISO 14001 och SS 62 40 70 samt Arbetsmiljéver-
kets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete, AFS 2001:1.
Ska kunna inféras utan extern hjélp.

+ Integrerar flera ledningssystem

+ Branschanpassat nar det galler sprak, vilket underlattar kommunikation
+ Mindre omfattande an motsvarande ISO-system

- Inte internationellt etablerad

L&s mer: www.fr2000.0rg

Sprangbradan

Har utvecklats vid Lulea tekniska universitet som ett alternativ till
exempelvis SIQs Modell for kundorienterad verksamhetsutveckling.
Sprangbradan ar mindre omfattande och har ett enklare sprak fér
att passa till mindre organisationer och for att man snabbare ska
komma in pa férbattringsarbete. Anvdnds bade vid sjalvutvardering
och vid extern utvardering. Det finns ocksa en variant anpassad for
utbildningsomradet, Larostegen.

+ Bidrar till insikt i hur verksamheten fungerar och forbattringsmaojligheter
+ Mindre omfattande

- Forutsatter grundlaggande kunskap om offensiv kvalitetsutveckling

Las mer: http;//ies.ltu.se/kml/extern/sprang/index_sprangbr.htm
Sprangbradan av U Hellsten

Bruk

Bruk, som star fér "Bedémning, Reflektion, Utveckling och Kvalitet”,
ar ett utvecklingsverktyg for speciellt forskolor och skolor. Utform-
ning och anvéndning anpassas av arbetslagen och materialet kan
darfor inte anvandas for att jamfora olika verksamheter. Det ska i
stéllet vara en hjélp fér att fa igang diskussioner kring kvalitetsar-
bete. Verktyget kan anvédndas parallellt med eller som alternativ till
andra verktyg for kvalitetssystem.

+ Inspirerar till diskussioner om kvalitet

- Inte [@mpligt for kontroll eller jamférelse mellan olika verksamheter

Lés mer: www.skolutveckling.se

Balanserade
styrkort

Har blivit ett etablerat koncept nér det galler att styra en verksam-
het utifran fler perspektiv dn det finansiella och att knyta langsiktig
strategi till det dagliga arbetet. Metoden har utvecklats av de ame-
rikanska professorerna Robert S Kaplan och David P Norton. Med
organisationens vision som utgangspunkt definieras strategier och
kritiska framgangsfaktorer utifran flera perspektiv, ofta ekonomi,
ldrande, kunder och interna processer. Det balanserade styrkortet
med mal och resultat utgér "lkompassen” i detta arbetssatt.

+ Skapar transparens i organisationen

- Riskerar att bli ett instrument for att kontrollera i stallet for att styra
Lds mer: Framgangsrikt styrkortsarbete - Metoder och erfarenheter
av N-G Olve, C-J Petri, J Roy & S Roy

lingar ger man 6kad frihet att agera utanfér de
metoder och angreppssatt som féreskrivna av
den ursprungliga idén. Att anvanda ordet imple-
mentering fér de handlingar som de individer
som arbetar med dessa fragor utfor kan ses
som passiviserande. Dessa individer ar i stor
grad uttolkare, 6versattare, designers och krea-
térer — benamningar som belyser handling.

Vaga tanka sjalv

Det galler att inte gomma sig bakom begrepp
och metoder utan att tala om idéerna bakom
begreppen istéllet — att vaga gora idéerna till
sina egna och att vaga gora egna tolkningar och
Oversattningar av dem.

Inom managementvarlden talar man ofta
om vikten av "know how”, kunskapen att
utfora en viss mandver. Att ocksa borja prata
om "know why” skulle inte bara minska risken
for att metoden, verktyget eller arbetssattet
blir ett sjdlvandamal utan ocksa med storsta
sannolikhet leda till konstruktiva diskussioner
med de medarbetare som ofta ska genomféra
forandringen. Diskussioner om att "know why”

kanske ar olika i olika delar av organisationen
ar sakerligen en fruktbar vag i stravan mot att
minska forandringsmotstand. Sakerligen leder
det aven till ett mer lyckat forandringsarbete.

Det ar darfor viktigt att strava mot ett
reflekterande forhaliningssatt i verksamhets-
utveckling dar man vagar tanka sjalv och gora
lokala anpassningar som passar den specifika
situationen. Misslyckas man blir lardomarna
atskilligt djupare. Lyckas man dock blir bade
gladjen och stoltheten 6ver resultaten flerfal-
digt storre.

Om Andreas Hellstrom

Andreas Hellstrom ar i grunden maskinigen-
Jjor och sociolog, men forskar idag vid Avdel-
ningen fér Industriell kvalitetsutveckling vid
Chalmers tekniska hdgskola. Hosten 2008
disputerade han med avhandlingen "On

the Diffusion and Adoption of Management
Ideas: Findings from six empirical studies in
the quality field”.
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Skraddarsy menyerna

o0 *‘ g ANPASSA MENYERNA s3 att de passar er verksam-
@O -ﬂ- het. Detta kan géras med hjalp av sparade sokkriterier
Andra menyer”, manualen fér AM Dokument och kapitel ”7. Spara/kopiera
sokkriterier”, manualen for AM Awvikelse och kapitel "8. Spara/kopiera
sOkkriterier” eller manualen for AM Underhall och kapitel ”9. Spara/kopiera
sOkkriterier”.
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Relaterade vardelistor

@ @ VARDELISTOR | AM AVVIKELSE kan kopplas ihop s
@ O att efterfoljande listor endast visar aktuella, det vill
saga relevanta varden och darmed underlattas efterféljande
val for anvandaren. Se manualen for AM Avvikelse och kapitel
”7.4 Ovrig funktionalitet — Relaterade vardelistor med data”
for mer information.

Andra varden direkt
pa sokresultat

& PA SOKRESULTATSSIDORNA fér Objekt och Forrad
M finns det mojlighet att andra varden for framsokta pos-
ter. Detta kan vara anvandbart foér exempelvis en saldoandring
vid forradsinventering eller byte av "Grupp” for objekt. Se
manualen for AM Underhall och kapitel ”3.1.1 Objekt — Sok
pé objekt — Andra faltinnehall” eller ” 5.1.1 Forrad — S6k pa
forradsartiklar — Andra faltinnehall” fér mer information.

Ga in pa www.amsystem.se och teckna dig for att fa fyra
nummer av AMagasinet helt gratis.

Du kan aven anmala dig till vart digitala nyhetsbrev, sa far
du aktuell information och nyttiga tips direkt i din mejlbox.



