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agasinet

AM SYSTEM

AMagasinet ar AM Systems
kundtidning. Tidningen
skickas ut till alla AM Systems
nuvarande kunder och till
foretag som visat intresse for
AM Systems produkter.

AMagasinet ar tryckt pa
miljovanligt PEFC-certifierat
papper.

t// MILJOMARKT 341 549

Produktion: Dynamo Press AB
Tryck: Carlshamns Tryck &
Media, Karlshamn

Upplaga: 2 500

Adress: Kanalgatan 53,

931 32 Skellefted

Tel: 0910-71 16 50

Fax: 0910-71 16 55

Epost: info@amsystem.se
Internet: www.amsystem.se

KONTAKT

Mats Hultdin,
Saljare

0910-71 16 53
070-570 06 25
mats@amsystem.se

Jonas Fjellstrom,
Séljare

0910-71 16 58
070-246 22 82
jonas@amsystem.se

Lars Zakrzewski,
Utbildning/support
0910-71 16 54
070-672 48 84
lars@amsystem.se
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AT
AM Dokument 2.0 snart har

VAREN AR EN INTENSIV tid for manga. S& har

det ocksa varit for oss, men det &r med gladje jag

kan konstatera att viinom kort kan lansera en ny

version av AM Dokument. Vi har nu arbetat fram en

ny version med manga nya intressanta och smarta effektivare anvandare. Varfor inte lagga en timme

funktioner som vi tror att ni kommer att ha stor nytta eller tva pa en kurs innan semesterledigheten.

av. Utbudet hittar ni pa hemsidan eller kontakta oss for
Vi vill att vara system alltid ska fylla de behov Ni skraddarsydda utbildningar.

har. Det ar viktigt for att 6ka anvandarvanligheten For oss pa AM System ar det en sjalvklarhet att

ytterligare. Tveka aldrig att ta kontakt med oss med aven 2011 stalla upp i Mustaschkampen och stddja

era fragor och synpunkter. Cancerfonden i kampen mot prostatacancern. Ga
Hall utkik i nasta AMagasinet, nyhetsbrevet och med i var kamp och skank ett bidrag du med!

pa webben: www.amsystem.se. Dar kan ni Till sist vill jag ocksa passa pa att 6nska er

lasa mer om nyheterna i AM Dokument. -\', alla, om vi inte hors innan dess, en riktigt

trevlig sommar.

Jag hoppas att ni har hittat var

OnlineSupport. Det ar en supporttjanst till
s

Vara webbaserade utbildningar ar ett annat
smidigt satt att Iara sig mer. Ett system ar ju aldrig
battre &n dess anvandare och vara korta distans-
kurser via webben ar ett smart satt att blien annu

alla som anvander vara system. Dar kan
man snabbt fa den hjalp man behover 24
timmar om dygnet, alla dagar i veckan,
aret runt. Vi fyller standigt pa med
smarta tips och instruk-
tionsfilmer. Ett enkelt satt
att lara sig mer.

Trevlig lasning!

JOHAN KRANTZ, VD

johan@amsystem.se
0910-71 16 51
070-661 19 28

AT

NYA KUNDER

Allt fler foretag anvander vara flexibla, anvandarvanliga och
installationsfria system. Har presenterar vi nagra av vara nya
kunder.
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SKELLEFTEA
VIKING LINE NDE SWEDEN AB BRAMHULTS JUICE LASTBILSSTATION
www.vikingline.com www.nde.se www.bramhults.se www.lastbilsstation.se
(1) 4 4 (1)
[ J@) 3 3 [ J@)

Viking Line bedriver

Nordic Dive Enterprise

Bramhults Juice ér ett

Skelleftea Lastbilsstation

Kryssnings- och farje- AB ér ett dykforetag foretag som pressar frukt  har linjetrafik 6ver hela
trafik med meran 7 som atar sig olika till juice och smoothies Norrland. Terminalerna i
miljoner passagerare, undervattensentrepre-  utan nagra tillsatser eller ~ Sundsvall, Orskéldsvik,
700 000 bilar och cirka nader pa en internatio-  konserveringsmedelien  Umed, Skelleftea och
130 000 lastbilar. nell marknad. stadsdel i Boras. Lulea ar knutpunkter.



GRATTIS — SNART AR NI ALLA VINNARE
AM DOKUMENT I NY VERSION

Snart ny version
av AM Dokument

DEN SOM VANTAR PA nat gott vantar aldrig for
lange, brukar det ju heta och det galler definitivt
lanseringen av AM Dokument 2.0. Fér nu ar den
snart har - den nya, stora uppgraderingen av AM
Dokument.

Inom kort lanseras nasta version som bland an-

nat innehaller manga nya funktioner som kommer
att vara till nytta for saval nytillkomna som gamla
kunder.

Vi kommer snart att beratta mer, sa hall dig
uppdaterad via var hemsida, nyhetsbrev och
AMagasinet.

Tryckeri tar
_kontroll med
'AM Underhall

MEDIEKONCERNEN Nya Wermlands-

. Tidningen AB producerar 12 olika dags-
tidningar med en sammanlagd upplaga
pa éver 150 000 exemplar varje dag.

: Nu ska ett nytt digitalt underhalls-
system fran AM System halla koll pa hela
© tryckpressen.

- Nu bérjar tryckpressen, som har
15 ar pa nacken, att bli sliten och da ar
. det viktigt for oss att fa battre struktur
pa bade det akuta och det planerade
. férebyggande underhallet, berattar
Niklas Ekholm, servicetekniker pa Nya
Wermlands-Tidningens tryckeri.

l anlaggningen trycks tolv egna dags-
tidningar dar Nya Wermlands-Tidningen
med sina 53 800 i upplaga ar en av
. Sveriges storsta landsortstidningar.
Dartill kommer alla bilagor, som NWT:s
. helgbilagor, de rosa néringslivsbilagor-
na, julbilagor, hockeybilagor och mycket
annat som produceras under ett ar.

- | snitt trycks har 150 000 tidningar
per natt, sex dagar i veckan. Tryckpres-

: sarna far helt enkelt inte st stilla.
Dagstidningar ar farskvaror som maste
. uti ratt tid pa morgon och med AM

* Underhall kommer vi att fa ett under-
hallsarbete som &r mer systematiskt och
: som ger oss en vardefull historik dver

© det underhall vi utfér, berattar Niklas

© Ekholm.

VARA PRODUKTER — TRE ESS | ERT FORBATTRINGSARBETE' |

AM UNDERHALL ger dig kon-
troll p& dina underhallsrutiner

utan att kréngla till det. tid och pengar.

AM AVVIKELSE effektiviserar
arendehanteringen och sparar

AM DOKUMENT hjalper dig att
kontrollera informationsflédet
och hoja foretagets kvalitet.

* Webbaserade

* Installationsfria

* Plattformsoberoende
* Anvandarvanliga

* Enkla att anpassa efter
verksamheten

* Hanterar upp till tio sprak

* Mobil anvandning



»Hans-Gunnar /f\nger,
kvalitets- och
miljésamordnare pa
Bilfrakt tycker att AM
Dokument varit
smidigt att implemen-
tera men ocksa att de
gett dem mojlighet att
rensa lite bland sina
dokument.

<«Bilfrakt har en rad
stora uppdragsgivare
Bland annat fraktas
hytter fér Volvo
lastvagnars rakning.

Bilfrakt har nyligen expanderat kraftigt genom att overta
all logistik for Ica och Coop i Norr- och Vasterbotten. Det
skapade behovet av ett nytt dokumenthanteringssystem.
Valet foll pa AM Dokument.

BILFRAKT AR ETT FORETAG som ags
av de 260 akeri- och entreprenadforetag
som ingar i organisationen. Med sina
nastan 100 anstallda ar uppgiften att
skota logistikplaneringen och transpor-
ter som Bilfrakt skéter at kunder som
exempelvis Ica, Coop, Beijer, Boliden
och Setra. Bilfrakt arbetar aven med
transporter och entreprenadtjanster
inom entreprenad-, industri- och bygg-
omradet. Déar ar de stora kunderna NCC,
Skanska och Svevia.

- Bilfrakt tar hand om allt fér de
foretag som ar delagare. Vi skoter all
planering, men vi tar ocksa hand om ex-
empelvis avtal, administration, ekonomi
och utbildning, berattar Hans-Gunnar
Anger, kvalitets- och miljésamordnare
pa Bilfrakt.

AVTAL MED COOP OCH ICA

| februari i ar tecknade Bilfrakt avtal med
Coop Logistik AB om évertagande av
transport- och terminalverksamheten i
Umead och Luled. Det innebar att Bilfrakt
tar dver all driftsverksamhet for Coops
multifunktionella omlastningstermina-
ler. Nagra manader tidigare hade Bilfrakt

BILFRAKT

* Kontor i Skel-
lefted, Umea,
Mal3, Lycksele,
Storuman och
Tarnaby

* Terminaler i
Skellefted,
Umea och
Overkalix

» Sékerhets-,
kyl- och frysan-
laggningar

* 96 anstallda

* 1 300 mkri
omsattning

* 260 akerier ar
delagare

* 900 fordon

* 1 000 medar-
betare

skrivit avtal med Ica om att distribuera
Icas varor till butiker i Norr- och Vaster-
botten och éverta driften av Icas termi-
nal i Umea, som ar en spridningspunkt
for Icas fléden i Norr- och Vasterbotten.

- Den hér stora expansionen pa kort
tid gjorde att vi kdnde behovet av att
bdrja om med ett nytt dokumenthante-
ringssystem, sager Hans-Gunnar Anger.

| skrivande stund har Bilfrakt anvant
AM Dokument i drygt en manad. Hans-
Gunnar /f\ngertycker att de kommit
valdigt Iangt pa den korta tiden.

- Det har varit valdigt snabbt och
smidigt att implementera, sager han. Att
bdrja med ett nytt system har gett oss
mojlighet att rensa lite bland dokumen-
ten vilket lett fram till att vi nu har drygt
300 dokument i systemet.

PROCESSKARTA

106 personer har inloggning till AM
Dokument. Det handlar om allt fran
arbetare ute pa terminalerna till vd.
Varje anvandare ar kopplad till en pro-
cesskarta som ar det férsta som moter
anvandaren.

- Processkartan ar en stor fordel. Det

Bra overblick med
processkartan

»| februari i &r tecknade Bilfrakt
avtal med Coop Logistik AB om
Overtagande av transport- och
terminalverksamheten i Umeé& och
Luled. Den stora expansionen
Okade behovet av att bérja om med
ett nytt dokumenthanteringssystem.

gor systemet mycket mer anvandarvan-
ligt, sager Hans-Gunnar Anger.

Bilfrakt har valt att utga fran fyra
olika processkartor som organisatoriskt
speglar fyra olika affarsomraden.

- En processkarta leder sedan vidare
till delprocesser. Det kan handla om upp
till 50 olika processer, berattar Hans-
Gunnar Anger.

STODPROCESSER

Varje delprocess har ocksa fatt egna
genvagar till stodprocesser.

Det kan exempelvis handla om doku-
ment for rutiner, tillstand, instruktioner
eller mal.

- Jag tycker att processkartorna ger
en mycket battre helhetsforstaelse for
verksamheten och en béttre dverblick
Over systemet, sager han.

Hans-Gunnar Anger ar ocksa nojd
med att det ar sa enkelt att koppla ihop
olika dokument.

- Lankningen mellan dokument
bidrar till att det &r latt att hitta ratt
dokument. S6kfunktionen med egna
nyckelord &ar ocksa viktig for att snabbt
kunna leta fram dokument, séger han.



’ ’ Jag tycker att processkartorna ger en
mycket battre helhetsforstaelse for
verksamheten och en battre overblick
over systemet. Hans-Gunnar Anger pa Bifrakt
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»Eftersom EG Electronics miljocerti-

fierade enligt den internationella
standarden ISO 14001 é&r det viktigt
med ett effektivt och anvandarvan-
ligt system foér dokumentation.

Med AM Dokument har vi total
kontroll pa allt arbete som har
med miljoledningssystemet ISO

14001 att gora.

Elizabeth Smolle pa EG Electronics




Far full koll pa
dokumenten

JO

EG Electronics erbjuder kundspecifika elektronikkomponenter
och system for en global marknad. Verksamheten kraver ett

u oo

omfattande miljo- och kvalitetsarbete.

— Vi har ett mycket aktivt miljo- och kvalitetsarbete och i
det har vi haft stor nytta av AM Dokument, sager Elizabeth
Smolle, chef for EG Electronics arbete med miljo- och

kvalitetsledning.

EG ELECTRONICS AR leverantérer

av komponenter och system inom pro-
duktomraden som exempelvis mikrovag
och skarmning, halvledare och passiva
komponenter, displayer, industridatorer
och lagringsmedia samt fiberoptik och
matinstrument. EG Electronics erbjuder
ocksa elektromekaniska komponenter
inom anslutningsteknik, givarteknik och
switchteknik.

Foretaget ingar i Elekronikgruppen
som en av Nordens ledande leverant6-
rer av hogteknologiska komponenter,
system och produktionsutrustningar till
elektronikindustrin.

MANGA MARKNADER

EG Electronics har egna etableringar i
Sverige, Norge, Finland, Danmark, Tysk-
land, Kina och Indien. Kunderna finns
dock pa langt fler marknader én sa.

- Kundbasen &r bred och spanner
over de flesta industrisegment. De stors-
ta kunderna har vi bland tillverkare inom
telekom, kommersiella fordon, industri-
automation och informationssystem. Det
handlar exempelvis om Volvo, Scania
och Ericsson. Aven kontraktstillverkare
av elektronik ar en viktig kundgrupp,
berattar Elizabeth Smolle.

De globala logistiklésningarna gar ge-
nom ett centrallager utanfor Stockholm
och ett fulltintegrerat logistikcenter i
Hongkong.

Miljé och kvalitet ar tva ledord for EG
Electronics. Inom elektronikindustrin ar
drivkrafterna vid produktutveckling ofta

EG
Electronics

* Ingdr i Elektro-
nikgruppen AB

* Omsatte 648
miljoner kronor
2010

* 92 anstallda
2010

* Certifierade en-
ligt ISO 9001

* Certifierade en-
ligt 1ISO 14001

* Har totalt 180
dokument i
systemet

* Haregna
etableringar i
Sverige, Norge,
Finland, Dan-
mark, Tyskland,
Kina och Indien

kopplade till att minska en eller flera av
parametrarna pris, vikt, volym och ener-
giforbrukning, nagot som ratt utnyttjat
skapar positiva miljoeffekter.

- Miljéengagemanget bland kun-
derna 6kar kontinuerligt, vilket férandrar
kravbilden pa oss som leverantor, sager
Elizabeth Smolle.

EG Electronics miljdarbete handlar
bade om att hjélp kundernas stravan
att minska sin miljopaverkan, exem-
pelvis genom energieffektivisering och
atervinning, och om att minska den egna
verksamhetens miljopaverkan, med
bland annat effektiva logistiklésningar
och bra samarbete med leverantérer och
kunder.

- | vart miljoarbete har vi stor nytta
av AM Dokument, konstaterar Elizabeth
Smolle.

TOTAL KONTROLL

EG Electronics ar miljocertifierade enligt
den internationella standarden ISO
14001. Dokumentation och uppféljning
underlattas mycket med ett effektivt och
anvandarvanligt system.

- Med AM Dokument har vi total
kontroll pa allt arbete som har med
miljéledningssystemet ISO 14001 att
gora. Det handlar exempelvis om policys,
mal, instruktioner, rutiner och rapporter,
berattar hon.

EG Electronics har ockséa systemati-
serat sitt kvalitetsarbete genom att ar-
beta enligt ledningssystemet ISO 9001,
som de ocksa ar certifierade for.

EG Electronics har narmare 100
anstallda fordelade pa kontor i Norden,
Kina, Indien och Tyskland. Huvudkonto-
ret ligger i Vallingby utanfér Stockholm.
Alla har med olika access tillgang till AM
Dokument.

- AM Dokument &r webbaserat. Det
ar en absolut nédvandighet for oss
eftersom vi vill att alla ska komma at sys-
temet oavsett var i varlden de befinner
sig, berattar Elizabeth Smolle.

SYSTEMET PA ENGELSKA

Totalt har EG Electronics fér narvarande
ungefar 180 dokument i dokumenthan-
teringssystemet.

- Eftersom vi arbetar globalt &r sys-
temet upplagt pa engelska precis som
all dokumentation. Att systemet fanns
tillgangligt pa engelska var en viktig
anledning vid val av system.

En annan anledning till att valet foll
pa AM Dokument var att de ville ha ett
fardigt system och inget eget tekniskt
ansvar.

- For oss passar det bra att systemet
ligger pa servrar hos AM System,
konstaterar Elizabeth Smolle. D& kan vi
koncentrera oss pa anvandningen.

Anvandarvanligheten ar ytterligare en
fordel med AM Dokument.

- Férutom att det ska vara enkelt att
hitta i systemet och till exempel andra
och godkdnna dokument maste det
ocksa vara lag troskel for att kommaiin i
systemet. Darfor har vi valt att satta upp
en lank utan inloggning via intranatet.
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Fran supporten TEL: 0910-71 16 59 EPOST: SUPPORT@AMSYSTEM.SE

30 nya filmer i OnlineSupporten

NI HAR VAL INTE MISSAT var OnlineSupport. Det &r en -
resurs for alla vara kunder dar manualer, smarta tips och ui r | T
instruktionsfilmer forklarar funktionerna i vara program. Bara j' I'L nn I | nesuppﬂrt
den senaste manaden har ett 30-tal nya filmer tillkommit.

For att komma till OnlineSupporten, loggar man in sig i
systemet, 6ppnar eventuellt menyn fér en produkt och klickar
sedan pa "OnlineSupport” till vanster i menyn.

A ORTEIE

rares sllbommaen Gl AW Sywers inlireSuppomt

GA SEDAN vidare till R : it
trédvyn fér manualen .
(i det nedre, hogra Sggriey av wen
hérnet) och 6ppna 6ns- g L Y

kade kapitel. Missa inte
instruktionsfilmerna,
de ger snabb och tydlig

]
]
w & Tk

forklaringav mangaav = & Ligertes AOnIinQ_sup—
’ . e porten éren
dina fragor. B i Pk it bra kalla att
hitta snabb
FOR ATT SNABBT hitta till instruktionsfilmerna kan man hjalp i.
sOka efter dessa med hjalp av den inbyggda sdkfunktionen. o »Med
Till hoger ser du en lista Gver samtliga mstrukuorzsﬁlmer, sokfunktionen
uppdelade per produkt. Som du ser hittar du svar pa en hittar du en rad
mangd fragor med hjalp av filmerna. instruktionsfil-
Ul S T T P mer och
) ; hjélptexter.

Du kan ocksé kontakta var support s& svarar vi pa e

dina fragor. Vi arbetar standigt med att utveckla vara e dInstruktions-

filmerna ar ett

e
rTT YRR RETDY

system och uppskattar era synpunkter och fragor. A F enkelt och
P |attfattligt satt
TEL: 0910-71 16 59 Fa S att se hur
EPOST: support@amsystem.se systemet
J fungerar.

ANSLAGSTAVLAN -\ T\
ARR
Direkt i din Vill du bli var partner?
brevlada! VI SOKER JUST NU PARTNERS TILL vart partner-
program. Ardu exempelvis underhalls-, kvalitets-,
verksamhets-, organisationskonsult eller séljare
sa kan du bli certifierad partner till AM System och
darmed fa en unik mojlighet att representera nagra
av marknadens mest anvandarvanliga, tillgangliga
och effektiva produkter inom underhalls-, drende-
och dokumenthantering.
Ta kontakt med Johan Krantz, tel. 0910-71 16 51.
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Ga in pa www.amsystem.se
och teckna dig for att fa fyra
nummer av AMagasinet helt
gratis. Du kan aven anmala dig
till vart digitala nyhetsbrev, sa
far du aktuell information och
nyttiga tips direkt i din mejlbox.




