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AMagasinet &r AM Systems
kundtidning. Tidningen skickas

ut till alla AM Systems nuvarande
kunder och till féretag som visat
intresse for AM Systems produkter.

AMagasinet ar tryckt pa miljé-
vanligt PEFC-certifierat papper.
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Produktion: Dynamo Press AB
Tryck: Carlshamns Tryck & Media,
Karlshamn

Upplaga: 12 000

Adress: Kanalgatan 53,
931 32 Skelleftea

Tel: 0910-71 16 50

Fax: 0910-71 16 55
Epost: info@amsystem.se
Internet: www.amsystem.se
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2010 - ett handelserikt ar

2010 TROR JAG KOMMER ATT BLI ETT HANDELSERIKT AR. Det finns det flera anledningar till. For
det forsta ar konjunkturen pa vag att vanda. Det gar helt enkelt at ratt hall.

For det andra ska vi borja aret med att bjuda er alla pa en ny stor uppdatering. Den har gangen av
AM Underhall. Den ser vi verkligen fram emot att fa presentera och det ska bli riktigt spannande. Pa si-
dan har intill ger vi er en liten glimt och mer information kommer ni att hitta i kommande kundtidningar,
nyhetsbrev och pa webben.

For det tredje upptacker jag att anvandningsomradena for vara system vaxer. | den hér tidningen
kan du till exempel Idsa om hur Setra Group har forbattrat kontrollen dver sitt reservdelslager med
hjalp av AM Underhall. De anvander &ven AM Dokument och AM Avvikelse for sitt arbete med sina
verksamhetssystem. Det &r roligt nar vi, tillsammans med vara kunder, kan utveckla anvandningen av
vara system.

Till sist kan jag konstatera att ni som ar kunder blir fler och fler. Allt fler valjer att anvanda ett eller
flera av vara system. Nagra av dem hittar ni pa sidan har intill.

Aven i &r har vi valt att inte delta i ndgra massor. Det &r en
medveten strategi. Vi tycker helt enkelt att vi kan hjalpa,
bade ni som ar kunder och ni som inte anvander vara
system, béattre pa andra satt.
Var "monter” hittar ni istallet pa webben. Dar finns
vi for att hjalpa er dygnet runt, aret runt och dessutom
minskar vi resandet, vilket ar bra for miljén.

Trevlig 1asning!

A1

Johan Krantz, VD
Tel 0910-71 16 51 Mobil 070-661 19 28
johan@amsystem.se

VARA PRODUKTER

Jonas Fjellstrom, Saljare
Tel 0910-71 16 58 Mobil 070-246 22 82
jonas@amsystem.se

Lars Zakrzewski, Utbildning/support
tel 0910-71 16 54 Mobil 070-672 48 84
lars@amsystem.se

WEBBASERADE © INSTALLATIONSFRIA

AM Underhall ger dig

hallsrutiner utan att
krangla till det.

kontroll pa dina under-

AM Dokument hjalper
dig att kontrollera infor-
mationsflédet och hdja
foretagets kvalitet.

viserar arendehante-
ringen och sparar tid
och pengar.
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Ny version av AM Underhall

EN NY STOR UPPGRADERING av AM Den nya versionen av AM Underhall kom-
Underhall &r pa vag och kommer att lanseras mer att innehalla en rad nya och nyttiga funk-
under varen. Det ar en uppgradering som alla tioner som vi berattar mer om langre fram.
nya och gamla kunder kommer att ha stor Hall utkik i ndsta AMagasinet, nyhetsbre-
nytta av. vet och pa webben.
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MARIN MATTEKNIK AR ETT
méatforetag som specialiserat sig
pa kartlaggning av bottenférhallan-
den for projekt i hav och sjomiljo.
Med héguppldésande sjomatning
fran fartyg utfér de navigation,
batymetriska, geofysiska, och geologiska och
miljé undersdkningar i forsta hand i nordiska
omraden i Ostersjon, Skagerrak, och Kattegatt
och Nordsjon.

- Avvikelsehanteringen ar valdigt viktig for
0ss oavsett var vara batar eller var var personal
befinner sig i varlden. Darfor sokte vi efter ett
system som var anvandarvanligt och som alltid &ar
tillgangligt, séger Ola Arvidslund, chef for hélsa,
sakerhet, miljé och kvalitet.
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| fran norrtill sdder i
Sverige. NOTE:s fabrik i Norrtélje tillverkar krets-
kort och produkter amnade for slutkunder.

En viktig del i utvecklingen av deras kvali-
tetsarbete ar att systematisera avvikelsehante-
ringen. Nu anvander de AM Avvikelse for hela sin
verksamhet och i princip alla 200 anstallda har
tillgang till systemet.

- Viville ha ett avvikelsehanteringssystem
som var anvandarvanligt och som gick att
anpassa till var verksamhet, férklarar Tobias
Ljungstrom kvalitetschef pa NOTE Norrtelje.

Fler och fler féretag
valjer att anvanda sig
av vara system. Det
tycker vi ar roligt. Har
hélsar vi ett axplock
foretag valkomna.

AM UNDERHALL - MALMBERG WATER AB, www.malmberg.se
'ﬁ-‘ Malmberg ar ett oberoende, svenskt miljoteknikforetag inom
“, biogas, geoenergi, vattenrening, borrning och miljohantering.

AM UNDERHALL - LEMONT AB, www.lemont.se
& Lemontér ett hogteknologiskt verkstadsforetag
k¢ inom maskinbearbetning och platbearbetning
som levererar del- och helhetslésningar till kunder.




Med produktion dygnet runt finns inga utrymmen
for oplanerade stopp pa maskinerna. Efter ett och
ett halvt ar med AM Underhall har Fazer bageri
tagit kontrollen 6ver service och underhall. Nasta
steg blir att integrera reservdelslagret.

FAZER BAGERI AR ETT AV FYRA affarsomra-
den inom Fazer. De tillverkar bageriprodukter i
Finland, Sverige, Estland, Lettland och Litauen.
Fazer Bageri omsatter 365 miljoner euro och har
sammanlagt cirka 3 300 anstallda.

Ett effektivt underhall ar viktigt for att
minimera storningar i produktionen som pagar
dygnet runt. Sedan 2008 har Fazer Bageri valt
AM Underhall for att administrera all service och
underhall.

- Forut hade vi ett hemmasnickrat system i
Excel som egentligen bara hjalpte oss att planera
det forebyggande underhallet, berattar Erik Fri-
man som ar underhallsplanerare vid produktions-
enheten i Lidkoping.

Lidkoping var forst ut

Fazers produktionsenhet i Lidkoping tillverkar i
forsta hand grovt matbrdd. De var forst ut med att
anvanda AM Underhall. Darefter har produk-
tionsenheterna i Lovanger, Estland, Lettland och
Litauen foljt efter.

- Det har gatt valdigt snabbt och enkelt att
implementera AM Underhall sa vi kom snabbt
igang och har sedan latit systemet vaxa, berattar
Erik Friman.

Treskift dygnet runt

Vid Fazers fabrik i Lidkoping arbetar de treskift
dygnet runt. Totalt &r de 11 personer som arbetar
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med service och underhall. Det handlar om
service som i férvag planeras efter givna interval-
ler, planerat underhall vid driftstopp, service vid
felrapporteringar och akut service.

Tusen objekt registrerade

| Lidkoping har de numera ungefar 1000 objekt
registrerade i systemet och AM Underhall
anvands till allt nar det galler maskinunderhall. |
produktionen ar mellan 20 och 25 medarbetare
aktiva anvandare av underhallssystemet.

- Det ar for det mesta férmannen i produk-
tionen som skriver in felrapporterna i systemet
och darfor ér det vardefullt med ett webbaserat
system, berattar Erik Friman.

Tydligt och med statistik

Med underhallssystemet blir det tydligt vad som
har gjort, av vem och nar. Sedan kan man ta ut
statistik baserad pa olika parametrar, exempelvis
per maskin.

- Det ar valdigt vardefull information som vi
varderar och som i forlangningen kan fa bety-
delse for exempelvis investeringsplaner.

Nésta steg for Fazer bageri blir att koppla ihop
reservdelslagret med underhallssystemet. Alla
artiklar i reservdelslagret ska laggas in i syste-
met. Pa det sattet ska kontrollen 6ver lagerstatus
bli annu béttre.

- Vi har borjat det arbetet med att ga igenom
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reservdelslagret for att forsoka fa ner antalet
artiklar och koncentrera lagerhallningen pa delar
som verkligen ar kritiska, berattar Erik Friman.

Erik Friman menar att anvandarvanligheten ar
en stor fordel med AM Underhall. Processkartan
har gjort anvandningen annu enklare.

Tva startsidor

- Vi har valt att ha tva olika startsidor. En for de
i produktionen, sa att det gar snabbt att skriva
felrapporter, och en for oss som haller pa med
underhallsplaneringen, forklarar Erik Friman.

=
00 3

Fazer arbetar med
AM Avvikelse och
AM Underhall.




_ f / implementera AM Underhall sa vi kom snabbt
M |' igang och har sedan latit systemet vaxa”  Erik Friman

(-

, /f g ” Det har gatt valdigt snabbt och enkelt att

Fakta: Fazer

Familjeféretaget Fazer
grundades ar 1891 néar
karl Fazer 6ppnade sitt
forsta konditori i Helsing-
fors. Idag erbjuder Fazer-
koncernen maltidstjans-
ter, bageriprodukter och
konfektyrprodukter och
har afférsverksamhet i
atta lander. Till koncer-
nen hor fyra divisioner:
Fazer Amica, Fazer
Bageri, Fazer Konfektyr
och Fazer Ryssland.




"Vi satte oss ned med AM System for att hitta en I6sning. Vi ville att
det skulle vara lika enkelt som att handla pa ICA” Tommy Kronholm
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Setra har forbattrat kontrollen av reservdelslagret
med ett enkelt streckkodssystem kopplat till sitt
underhallssystem. Nu é&r lagersaldot alltid réatt.

- Det ar lika enkelt som att handla pa ICA, sager
Tommy Kronholm som ar ansvarig for Setra Groups

verksamhetssystem.

SETRA GROUP AR EN SAGVERKSKONCERN
som bildades 2003 genom en fusion mellan Mel-
lanskog och AssiDomén Timber. Idag bildar Setra
Group Sveriges storsta traindustriforetag.

Nar Setra Group blev en stor koncern upp-
stod behovet av en gemensam plattform for
stodsystemen till arbetet med kvalitet, miljé och
arbetsmiljo.

- Med en gemensam plattform for stodsyste-
men ville vi dra nytta av att vi hade blivit en riktigt
stor koncern, forklarar Tommy Kronholm som ar
ansvarig for Setra Groups verksamhetssystem for
kvalitet, arbetsmiljé och yttre miljo.

Inom Setrakoncernen har varje enskild enhet
ett eget system for underhall, men alla anvander
sig av AM Underhall.

Planerat underhall

All service- och underhall administreras med AM
Underhall. Det handlar till exempel om intervall-
service, planerat och akut underhall.

- Viar valdigt néjda med hur snabbt imple-
menteringen har gatt och hur enkel anvandning-
en ar, sager Tommy Kronholm.

Den senaste utvecklingen av underhallssyste-
met som Setra har gjort handlar om att anvanda
streckkoder till alla artiklar i lagret.

- Vi har haft problem pa kvallar och natter nar
inte reservdelslagret ar bemannat och vi akut
behover reservdelar. Det har varit svart att ha
kontroll helt enkelt, berattar Tommy Kronholm.

Enklare med streckkoder

Genom att satta streckkoder pa alla artiklar
och anvanda streckkodslasare kopplade till AM
Underhall har man I6st problemet.

- Vi satte oss ned med AM System for att hitta
en lésning. Vi ville att det skulle vara lika enkelt
som att handla pa ICA, forklarar han.

Allt som tas ut fran reservdelslagret l1ases av
med en streckkodslasare.

- Da far vi information om vem som har
plockat ut en reservdel och kan koppla det till vad
den har anvants till.

Med en lista pa vad som plockats ut fran
lagret, av vem och till vad det har anvénts 6kar
kontrollen och lagersaldot blir mycket mer exakt.

- Tidigare hade vi lappar som latt kom bort,
berattar Tommy Kronholm.

Att ha ett system som ar installationsfritt och
webbaserat ar en fordel for Setra som bestar av
flera enheter.

- Vara enheter som ligger geografiskt nara

varandra har tillgang till varandras underhalls-
system sa alla enheter har mgjlighet att lasa i
varandras underhallssystem for att exempelvis
veta vad som finns i férradet.

- Konkret kan det exempelvis handla om att
man behdver en reservdel som inte finns hemma,
men som finns hos grannen, berattar Tommy
Kronholm. Han lyfter ocksa fram méjligheten
till uppfdljning av underhallsarbetet som AM
Underhall ger.

- Vi har en bra bild av nar och var vi far drifts-
stopp och hur mycket det kostar i form av tid och
resurser. Det kommer ocksa att bilda underlag
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Setra Group arbetar med
AM Dokument, AM Avvikelse
och AM Underhall.

Allt som tas ut fran reserv-
delslagret ldses av med en
streckkodsldsare. Pa sa
sétt registreras information
om vem som har plockat
ut en reservdel och kan
koppla det till vad den har
anvants till. Med en lista
pa vad som plockats ut
frén lagret, av vem och till
vad det har anvénts 6kar
kontrollen och lagersaldot
blir mycket mer exakt.

for investeringsbeslut och forbattringsarbete,
forklarar Tommy Kronholm.

Processkartan till stor hjalp

Systemen AM Dokument och AM Avvikelse an-
vands daremot gemensamt av alla enheter. Har
menar Tommy Kronholm att processkartan ar ett
verktyg som ar till stor hjalp.

- Processkartan gor det mycket enklare att
hitta i systemet. Vi har en gemensam forstasida
med alla 14 produktionsenheter som det bara ar
att klicka sig in pa och vidare in i produktionspro-
cesserna, berattar han.

Fakta: Setra group

Setra dr med sina 14 sagverk,
sex hyvlerier och en limtrafabrik
Sveriges storsta och Europas
tredje storsta traindustriféretag.
Omséttningen ar cirka sex mil-
jarder kronor och de har ungeféar
1 400 medarbetare. Varje sagverk
ar specialiserat pa furu eller gran
och sérskilda dimensioner for att
producera rétt varor och ratt kva-
litet. Setras hyvlerier och limtra-
tillverkning har en néra koppling
till sagverken, 80-90 procent av
ravaran kommer fran den egna
produktionen av sagad trévara.




SVERIGE
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Returadress: Kanalgatan 53, 931 32 Skelleftea
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Fran supporten TEL: 0910-71 16 59 EPOST: SUPPORT@AMSYSTEM.SE
Enkelt gora intervallsokningar
o0 'ﬁ" g FOR INTERVALLSOKNINGAR i datumfalt eller numeriska falt skriver man pa foljande sétt:
| JOR 3 « Sk fram till siffra/datum: ”...100" eller "...2009-12-31"
* Sok efter siffra/datum: 100..." eller "2009-12-31...”
* Sok mellan tva siffror/datum: ”10...100” eller "2009-12-01...2009-12-31"
For mera information se kapitel om "Kalenderfunktioner” i manualen.
Lagg till, andra eller flytta falt
X

@ @ FOR ADMINISTRATORER FINNS DET MOJLIGHET att lagga

@ O till nya falt, att flytta befintliga falt mellan olika delar i rappor- W vill dn gibent
ten med tidigare sparad information bibehallen eller att lagga upp
egna avgransande rubriker. For mer information se kapitel 6.5.2 och
7.1imanualen for AM Avvikelse.

T Ligga ol fit © FAyttafak T Liggs ol an egen bk T Rsders rad

B Utfardardelen

Aven i ar har vi valt att inte delta i ndgra massor. Det &r en medveten strategi. Vi
tycker helt enkelt att vi kan hjalpa, bade ni som ar kunder och ni som inte anvander
vara system, battre pa andra satt.

Var "monter” hittar ni istallet pa webben. Dar finns vi for att hjalpa er dygnet
runt, &ret runt och dessutom minskar vi resandet, vilket ar bra fér miljon.
www.amsystem.se

Ga in pa www.amsystem.se och teckna dig for att fa fyra
nummer av AMagasinet helt gratis.
Du kan dven anmala dig till vart digitala nyhetsbrev, sa far

du aktuell information och nyttiga tips direkt i din mejlbox. Du ar varmt valkommen

att kontakta oss pa
l supporten (0910-711 659),

... 28asillilaga ;- sabokaruentiaforen
| e - . AM SV.STEM ‘_ AM sysTey gaSIHet

webben pa en/tva timmar.
Vi utgar fran just dina behov
och du far en unik chans att
stalla fragor i skarpt lage.




