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AM SYSTEM

AMagasinet ar AM Systems
kundtidning. Tidningen
skickas ut till alla AM Systems
nuvarande kunder och till
foretag som visat intresse for
AM Systems produkter.

AMagasinet ar tryckt pa
miljovanligt PEFC-certifierat
papper.

t// MILJOMARKT 341 549

Produktion: Dynamo Press AB
Tryck: Carlshamns Tryck &
Media, Karlshamn

Upplaga: 13 000, delas ut
med Underhall & Driftsakerhet
samt Kvalitetsmagasinet
Adress: Kanalgatan 53,

931 32 Skellefted

Tel: 0910-71 16 50

Fax: 0910-71 16 55

Epost: info@amsystem.se
Internet: www.amsystem.se

KONTAKT

Mats Hultdin,
Saljare

0910-71 16 53
070-570 06 25
mats@amsystem.se

Jonas Fjellstrom,
Séljare

0910-71 16 58
070-246 22 82
jonas@amsystem.se

Lars Zakrzewski,
Utbildning/support
0910-71 16 54
070-672 48 84
lars@amsystem.se
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Det pekar

ETT AR DA KONJUNKTUREN &terhamtade sig
ar till anda och ett nytt ar har just tagit sin bérjan.
Det finns manga skal att tro att 2011 kommer att
bli ett bra ar for manga av oss. Sveriges ekonomi
verkar sta sig stark och allt pekar val pa en fort-
satt konjunkturuppgang aven i ar.

Allt pekar ocksa pa att pekdatorerna kommer
att fortsatta sitt segertag 6ver varlden saval i
hemmen som pa jobbet. Redan i fjol blev Apples
iPad en forsaljningssuccé i USA och trenden med
pekdatorer, Apples och androidbaserade, kom-
mer med stor sannolikhet att explodera i Sverige.

Professionellt innebar pekdatorerna stora
fordelar nar det galler kad mobilitet
och flexibilitet. iPad och andra e i
pekdatorer ar nyttiga verktyg
som pa ett nytt satt effektivise-
rar arbetet med exempelvis
verksamhetssystem och
underhallssystem.

Vara system kan redan

NYA KUNDER

AT
at ett hall

idag koras i pekdatorer som iPad och utveckling-
en gar mot satt som gor att man aven kan arbeta
utan uppkoppling till systemet.

Aven om pekdatorer inom industrin absolut
inte ar nagot nytt tror jag att de publika pekdato-
rernas anvandarvanlighet kan 6ka anvandningen
av mobila terminallésningar dramatiskt. | USA
fungera redan nu iPad som mobil terminallésning
inom exempelvis sjukvarden och logistikbran-
schen. Vibrukar ju folja efter trenderna i USA. Det
tror jag vi gor den har gangen ocksa.

Trevlig lasning!

JOHAN KRANTZ, VD
johan@amsystem.se
0910-71 16 51
070-661 19 28

AT

Allt fler foretag anvander vara flexibla, anvandarvanliga och
installationsfria system. Har presenterar vi nagra av vara nya

kunder.
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NYA WERMLANDS- TOTEBO AB
TIDNINGENS AB
www.nwt.se www.toteboab.se
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Nya Wermlands- Totebo ett av Sveriges
Tidningen aren av Sveri-  storsta foretag for

ges storsta landsortstid-
ningar med en upplaga
pa 53 800 exemplar.

tillverkning av plan-
mobler. Sysselsatter
cirka 200 personer.

RESSEL AB SVENSKA
REDERI AB WAVIN
www.ressel.se www.wavin.se
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Ressel Rederi ar ett re-

deriféretag i Stockholm.

Kunder ar bland annat
Stockholms stad och
Waxholmsbolaget.

Wavin ar Europas
ledande producent av
plastrérsystem med
verksamhet i 29 lander.
De har ca 80 anstallda.



NU KAN VI HJALPA ER
DYGNET RUNT

NU HAR VI LANSERAT var nya tjanst OnlineSupport som ar en
supporttjanst till alla som anvander vara system. Dar kan man
snabbt fa den hjalp man behdver 24 timmar om dygnet, alla
dagar i veckan, aret runt.

I tjdnsten OnlineSupport finns bland annat méjligheten att
se informativa instruktionsfilmer till utvalda avsnitt, soka direkt
i manualerna och att ta del av vilka fragor som andra anvan-
dare har via FAQ:s.

OnlineSupport finns alltid nara till hands. Du hittar den
enkelt via programmenyn vid ny inloggning.

Har du exempelvis en pekdator eller smartphone kommer
du alltid snabbt och riktigt enkelt 4t OnlineSupporten nar som
helst var du an befinner dig. Snabbt enkelt och flexibelt.
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Processkartan i ny version ..o
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PROCESSKARTAN FINNS nu i en ny ny dimension. Anvéndarvanligheten, TR ————i
version med flera nya smarta funktioner flexibiliteten och funktionaliteten har pa v
som gor det enklare och lattare att géra flera satt utvecklats i den nya versionen. VL o Ll
visuella processkartor som snabbt leder Anvander du redan Processkartan A e i | = |
anvandarna in i systemet. Processkar- - ga in och testa de nya funktionerna di- |
tan finns tillganglig fér alla anvandare rekt. Vill du veta mer om hur du effektivt [ = v — e S

av vara system och ar ett verktyg for
att skapa egna klickbara och beskri-

anvander Processkartan - boka garna en
utbildning fér 995 kr.

vande grafiska bilder som gor systemen
annu mer anvandarvanliga. Den nya —— -
versionen tar Processkartan till en helt Vill du bara veta mer: 0910-711650 " E i i 5

Sagt om processkartan

- DET AR ETT VALDIGT ENKELT och éverblickbart satt att
snabbt komma in i systemet. Vi har valt att gora grafiska
processkartor av alla verksamhetssystem. Det skapar valdigt
tydliga strukturer, sdger Bo Dalenius, teknisk chef pa Profoto.

Profoto ar ett svenskt foretag som utvecklar, tillverkar och
séljer systemprodukter for proffsfotografer.

AVar OnlineSupport finns tillganglig dygnet runt, arets alla
dagar.
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VARA PRODUKTER - TRE ESS | ERT FORBATTRINGSARBETE

* Webbaserade

¢ |nstallationsfria
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* Plattformsoberoende

* Anvandarvanliga

é
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AM UNDERHALL ger dig kon-
troll p& dina underhallsrutiner
utan att kréngla till det.

AM AVVIKELSE effektiviserar
arendehanteringen och sparar
tid och pengar.

AM DOKUMENT hjalper dig att
kontrollera informationsflédet
och hoja foretagets kvalitet.

* Enkla att anpassa efter
verksamheten

* Hanterar upp till tio sprak

* Mobil anvandning



Pekdatorn

pekar ut ny v

Forst kom PC-datorn och sedan kom Internet. Nu kommer
pekdatorn pa bred front vilket kan innebéra ett nastan lika

stort paradigmskifte.

MED IPADS INTAG har intresset for
pekdatorer blommat upp ordentligt,
men egentligen ar pekdatorn inget nytt.
Pekdatorer har funnits ganska lange

i olika skepnader &nda fran borjan av
1990-talet, men det ar ju forst nusom
tekniken ar tillrackligt bra nar det galler
exempelvis skarmar och batterier parat
med ldmpliga operativsystem.

- Jag tror att pekdatorn och kringlig-
gande teknologi och "tank” ar ett mycket
viktigt nasta steg i teknikutvecklingen,
sager Eric Sofringsgard pa Arrivera som
ar specialiserade pa automatisering av
marknads-, partner- och internkommuni-
kation hos framst medelstora och storre
industri- och teknikbaserade foretag.

EFFEKTIVT VERKTYG

Pekdatorer ar nyttiga verktyg som pa
ett nytt satt effektiviserar arbetet med
exempelvis verksamhetssystem och
underhallssystem.

- Med pekdatorer 6kar man mobilite-
ten pa ett kostnadseffektivt satt samti-
digt som mojligheterna till informations-,
kompetens- och erfarenhetséverforing
blir mycket storre, sager Eric Sofrings-
gard.

Pekdatorer inom industrin ar absolut
inget nytt, men med de nya pekdatorer-
nas anvandarvanlighet kan anvand-
ningen av mobila terminallésningar
Oka dramatiskt. | USA har iPad varit en
formidabel forsaljningssuccé for Apple
och inom flera olika branscher, exempel-
vis sjukvarden och logistikbranschen,

fungerar iPad redan nu som mobil
terminallésning.

Med webbaserade system for under-
hall, &rendehantering eller dokument-
hantering kan man med en pekdator
enkelt arbeta i systemen var man én
befinner sig. En mobilitet som har
stora férdelar inom bland annat tillverk-
ningsindustrin, transportsektorn och
logistikbranschen. Det kan till exempel
handla om en chauffér i en lastbil eller
en tekniker i falt som direkt registrerar
en avvikelse, ett servicearende eller tar
del av nya instruktioner. Allt som behévs
ar en tradlos uppkoppling.

- Utbyggnaden av interna och externa
tradldsa natverk som exempelvis WLAN
och 3G, parat med en smidig och lattan-
vand dator ger anvandarna en verklig
mobilitet, sdger Eric Sofringsgard.

For industriella I6sningar ses
fortfarande tradlésa natverk, som ar en
forutsattning for pekdatorn, med en viss
skepsis.

ARBETA MOBILT

- Men tekniken kommer nu allt snab-
bare att accepteras genom att de stora
leverantérerna som exempelvis ABB och
Emerson nu garna pratar om de stora
mojligheterna samt att sdkerheten tas
pa allvar, sager Eric Sofringsgard. En
annan anledning ar att man inte som
forr kan anvanda egna lésningar utan
pa grund av kostnaderna ar tvungna att
anvanda de kommersiella I6sningar som
anvands inom andra omraden.

H

4Mobilitet har stora férdelar
inom bland annat tillverknings-
industrin, transportsektorn och
logistikbranschen.

Med en pekdator som verktyg har
man snabb och enkel tillgang till viktig
information. For exempelvis en under-
hallstekniker inom industrin kan det
handla om att alltid ha tillgang till aktuell
information om varje enskild maskin,
manualer eller instruktionsfilmer. | ar-
bete med ledningssystem for exempelvis
kvalitet, miljo, arbetsmiljo eller sékerhet
ger verktyget exempelvis mojlighet att
direkt registrera arenden, visa statistik,
generera rapporter eller visa viktiga
rutiner.

- Pa det har sattet blir pekdatorn
ett multidimensionellt verktyg som
med informationsspridningen i realtid
ger 6kade mojligheter att fa levande
och effektiva system, konstaterar Eric
Sofringsgard.

DET FINNS TALIGA PEKDATORER

Ytterligare en aspekt pa anvandningen
av pekdatorer ar taligheten mot fukt,
vata, temperatur, stétar och vibrationer.
Aven anvéndbarheten i starkt solljus
maste beaktas.

- De vanliga pekdatorerna, exempel-
vis iPad och Samsung Galaxy Pad ar inte
konstruerade for att anvandas i riktigt
tuffa industriella miljéer. For mera tuffa
anvandningsomraden kravs istallet en
pekdator som fran grunden ar konstru-
erad for de mest kréavande tillampning-
arna, till exempel pekdatorn JLT8404
fran den svenska tillverkaren JLT Mobile
Computers som ar avsedd for full drift
inom temperaturomradet -20 grader



Med pekdatorer
okar man
mojligheterna
till informations-,
kompetens- och
erfarenhets-
overforing

Eric Sofringsgard pa Arrivera.

»Med en pekdator som verktyg har
man snabb och enkel tillgang till
viktig information.

till +50 grader samt &r valdigt talig mot
saval kraftiga stotar som vibrationer.

OPTIMERAT FOR VERKSAMHETEN

Arrivera ar certifierad partner med AM
System. AM Systems partnersamar-
beten erbjuder slutkunderna de basta
verktygen och effektiva metoder for att
optimera affarsprocesser.

- Varje féretag har unika forutsatt-
ningar och 6nskemal, vilket innebar
att en ren standardl6sning fran en
leverantér av vanliga affarssystem oftast
blir en dalig kompromiss, sager Eric
Sofringsgard. Vi har darfor noggrant valt
ut olika internetbaserade system som
sedan anvands for att I6sa konkreta
produktions- och affarsfloden pa ett for
det enskilda foretaget effektivt satt.
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Lattare valja
alla tre systemen

Ett nytt underhallssystem, dokumenthanteringssystem och arende-
hanteringssystem. Heurlins Lackering i Varberg valde alla tre fran

samma leverantor for att underlatta anvandningen och utnyttja

synergieffekter.

HEURLINS LACKERING i Varberg har
narmare 100 anstallda och lackerar pa
uppdrag produkter till varierande bran-
scher. Fordonsindustrin ar dominerande
bransch och stérsta kunder ar Volvo
Lastvagnar och Scania.

- Vilackerar bland annat delar till
karosserna, stag och hallare, berattar
Niklas Wahrborg som arbetar med kvali-
tetsteknik pa Heurlins Lackering.

De arbetar med de flesta lack-
eringsmetoderna men till stérsta delen
handlar arbetet om pulverlackering. |
tre linor kan sa stora objekt som 3x1,7
meter lackeras. Men inga detaljer &ar for
sma. De minsta lackeras med centrifug
och trumlingslackering dar man kan
utféra massgodslackering pa over tio
miljoner bitar.

I november bestamde sig Heurlins
for att satsa pa digitala system for aren-
dehantering, dokumenthantering och
underhall frdn AM System.

OHALLBART HANTERA MANUELLT

- Vi har lange hanterat avvikelsearen-
den i en excel-mall och manuellt, men
det blev ohallbart. Det var for riskabelt
och gav oss ingen éverblick, berattar
Niklas Wahrborg. Underhallsplaneringen
har aldrig haft nagot digitalt system utan
alltid hanterats med papper och parmar.
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- Vi behover helt enkelt fa battre kon-
troll ver allt som har med underhallet
att gora, konstaterar Niklas Wahrborg.

AM Underhall anvands annu inte i
skarpt lage. Heurlins haller som bast pa
att bygga en helt ny fabrik pa 2300 kvm
intill den gamla. Underhallssystemet ska
tas i bruk sa fort den nya fabriken ar klar.

- Underhallssystemet kommer att
ge 0ss en Overblick som vi inte har idag
och hjalpa oss att effektivisera bade det
planerade och oplanerade underhallet.
Dessutom kommer systemet att saker-
stalla att viktig kunskap som idag finns
hos erfarna anstéllda stannar i foretaget,
sager Niklas Wahrborg.

Heurlins har ett malmedvetet
kvalitetsarbete och ar certifierade enligt
kvalitetsledningssystemet ISO 9001.

- For oss ar givetvis kvalitetsarbetet
alltid i fokus. Som producerande foretag
ar det en nédvandighet for att skapa
fortroende hos kunderna. Vi arbetar till
exempel aktivt med metoden 5S som
riktar in sig pa struktur och ordning och
reda pa arbetsplatsen, sager Niklas
Wahrborg.

VIKTIG ARENDEHANTERING

Som en viktig del i kvalitets- och forbatt-
ringsarbetet har Heurlins redan borjat
arbeta med AM Avvikelse nar det galler

arendehantering. Dar handlar det i for-
sta hand om interna reklamationer och
kundreklamationer. Kundreklamatio-
nerna hanteras genom att reklamations-
rapporter fran kunderna registreras i AM
Awvikelse. Darefter sparas avvikelsen till
ratt band, skift eller operatér. Darefter
ansvarar arbetsledaren for respektive
skift for att avvikelsen hanteras och ater-
rapporteras i AM Avvikelse.

- FOr oss ar det viktigt att vara plane-
rare far en sa bra dverblick som majligt
over vilka arbeten som ar sparrade i
fabriken, berattar Niklas Wahrborg.

Reklamationerna &r givetvis en viktig
del i Heurlins forbattringsarbete. Genom
battre dverblick 6ver eventuella fel innan
leverans minskar kundreklamationerna.

TIDIGARE SVART OCH RORIGT

- Det har har vi tankt koppla ihop med
var hantering av interna reklamationer
och lagersystemet for att fa en annu
battre dverblick.

Niklas Wahrborg menar att imple-
menteringen av systemen har gatt
snabbt och att det varit enkelt att
komma igang. Dessutom ar webbgrans-
snittet en fordel eftersom det ger flexibel
tillgang till systemet. Varje lackerings-
bana har en dator dér de snabbt kan
komma at systemen.
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, For oss ar givetvis
kvalitetsarbetet alltid i fokus

Niklas Wahrborg, kvalitetstekniker, Heurilns lackering
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- For oss ar dl ocksa tryggare att
informationen lagras pa servrar som inte
star har. ﬁ

Annu &r det for tidigt for Heurlins att
visa statistik pa ivilken grad den digitala
arendehanteringen har gett resultat,
men Niklas ar redan efter tva manaders
anvandning 6vertygad om att AM Av- T
vikelse har gett effekt. i F

- Jag kan inte visa statistik just nu,
men om du &terkommer om tre manader
lovar jag att ha siffror att visa, sager
Niklas Wahrborg.

AHeurlins lackar bland annat delar
till fordonsindustrin.

» Volvo lastvagnar och Scania ar
tva stora kunder som stéller hoga
kvalitetskrav



TIPS&RAD

Frén supporten

Kontakta var support s& svarar vi
pa dina fragor. Vi arbetar standigt
med att utveckla vara system och
uppskattar era synpunkter och
fragor.

TEL: 0910-71 16 59

EPOST: support@amsystem.se

ANSLAGSTAVLAN

TEL: 0910-71 16 59 EPOST. SUPPORT@AMSYSTEM.SE
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FINNS DET NAGOT KORTKOMMANDO
FOR DAGENS DATUM?

For att snabbt fylla i "dagens datum” i ett datumfalt
kan man halla knappen < ALT > nedtryckt pa tang-
entbordet, samtidigt som man klickar pa kalende-
rikonen - istallet for att 6ppnad kalendern och valja
dagens datum.

KAN JAG JOBBA MED PROCESS-
KARTOR | AM SYSTEMS LOSNINGAR?

Ja visst, och busenkelt! | var modul Processkartan
(som alla vara anvandare har tillgang till) kan man
skapa egna klickbara och beskrivande kartor/pro-
cesser. Man kan skriva en text, infoga en bild som
man sedan kan lanka till en ny sida i processkartan,
till nagon AM Produktsida, extern fil eller annan
webbsida.

VI VILL TIPSA OM VAR ONLINE-
SUPPORT SOM AR OPPEN FOR ER 24
TIMMAR OM DYGNET, ALLA DAGAR |
VECKAN ARET RUNT.

1 0OnlineSupport finns bland annat méjligheten att
se instruktionsfilmer till utvalda avsnitt, soka direkt
i manualerna och att ta del av vad andra fragar

om via FAQ:s. OnlineSupporten hittar du enkelt via
programmenyn vid ny inloggning.

Direkt i din
breviada!

Ga in pa www.amsystem.se
och teckna dig for att fa fyra
nummer av AMagasinet helt
gratis. Du kan aven anmala dig
till vart digitala nyhetsbrev, sa
far du aktuell information och
nyttiga tips direkt i din mejlbox.

SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

Returadress: Kanalgatan 53, 931 32 Skellefted
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KAN JAG SKAPA EGNA
UTSKRIFTER/RAPPORTER?

Ja det kan du! Det ar mojligt att skapa egna listut-
skrifter i filformat for "Adobe Acrobat”, "Microsoft
Excel” eller en "Tabbseparerad textfil”. Dessa ut-
skrifter ar atkomliga efter utford detaljerad sokning.

00,
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HUR STANGER MAN AV FALT | EN
RAPPORT/BLANKETT?

Det finns flera satt. Ett &r att radera falt i en rapport/
blankett via "Lagg till/andra falt”. Det kan ocksa
inaktiveras om man raderar faltrubriken. Aven om
man valjer att ta bort rubriken sa finns datat i faltet
kvar men dolt

KAN JAG BEGRANSA ATKOMSTEN
PA VISSA DOKUMENTTYPER?

Ja det gar. Du kan atkomstskydda enskilda doku-
ment eller dokumenttypen. Ar &tkomstskydd satt,
visas detta genom en réd nyckelikon i andringslaget
for dokumentet eller nar dokumenttypen skall valjas
i nytt-, eller andringslaget for dokument.

21T
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Vill du bli var partner?
VI SOKER JUST NU PARTNERS TILL vart partner-
program. Ardu exempelvis underhalls-, kvalitets-,
verksamhets-, organisationskonsult eller séljare
sa kan du bli certifierad partner till AM System och
darmed fa en unik mojlighet att representera nagra
av marknadens mest anvandarvanliga, tillgangliga
och effektiva produkter inom underhalls-, d&rende-

och dokumenthantering.
Ta kontakt med Johan Krantz, tel. 0910-71 16 51.



