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Forbattrat forbattringsarbete

Oka Iénsamheten med hjalp av
medarbetarnas idéer

Kunderna tipsar
AM Systems lastips

Du haller nu det forsta, historiska
AMVlagasinet i din hand.

Under aret kommer vi att aterkomma med jamna mellan- tage fran nagon av vara kunder i varje nummer. | det har
rum till dig. AMagasinet har som syfte att informera vara numret har vi gjort ett reportage om Elanders tryckeri som
kunder och blivande kunder om nyheter om AM System och anvander AM Awikelse. Ni kan aven lasa lite tankar om
vara produkter, nya ron inom kvalitetsarbete pa markna- forbattringsarbete med nagra konkreta rad som forhopp-
den, samt ge er lite tips om hur ni kan nyttja vara produkter ningsvis kan vara ert foretag till hjalp. Lycka till med ert

annu smartare. Vi kommer aven att ha med ett kundrepor- fortsatta kvalitetsarbete halsar vannerna pa AM System.
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Forbattrat
forbattringsarbete

En effektiv avvikelsehantering ar bas-
ta kallan till att standigt bli battre. For
Elanders Berlings blev ett digitalt av-
vikelsehanteringssystem nyckeln till
ett annu battre forbattringsarbete.

Elanders Berlings AB ar ett modernt tryck-
eri som erbjuder alla tjanster fran original-
produktion till tryckning eller annan publi-
ceringsform. En tryckprocess innehaller ett
avancerat fléde av information som ska
behandlas av flera olika instanser. Minsta
lilla fel i processen kan fa betydande folj-
der for slutresultatet. For att kunna erbjuda
kunderna sa hog kvalitet som mojligt har
Elanders Berlings satsat pa kvalitets- och
miljocertifieringar enligt de internationella
standarderna 1SO 9001 och 1SO 14001.
En effektiv arendehantering ar ett viktigt
redskap i arbetet med att minimera anta-
let avvikelser och for att standigt bli battre.
— Vi tycker att vi kommit ganska langt i vart
kvalitetsarbete, men kande ett behov av
ett annu effektivare satt att hantera alla
vara arenden, berattar Robert Gilderson,
kvalitets- och miljdansvarig pa Elanders
Berlings.

Manuella system

Behovet hade sin utgangspunkt i att Elan-
ders Berlings tidigare arbetade med ett sys-
tem dar de manuellt samlade olika typer av
dokument i olika lagringsformer. Det gjorde
arendehanteringen ineffektiv och svar att
Overblicka. — Vi riskerade hela tiden att na-
got glomdes bort eller att det helt enkelt
foll mellan stolarna, berattar Robert Gilder-
son. Dessutom hade vi begransade mojlig-
heter att gora uppféljningar. AM Awvikelse
blev l6sningen pa Elanders Berlings pro-
blem med arendehanteringen. Fran tidigt
hosten 2006 arbetar de skarpt med det
nya avvikelsehanteringssystemet. Nar de
startade arbetet med att implementera AM
Awikelse utgick de helt enkelt fran sitt eget
behov. — Det gallde till exempel interna fel
i processerna, kundreklamationer och revi-
sionshanteringen av kvalitets-, milj- och
arbetsmiljoarbetet, forklarar Robert Gilder-
son. Arendehanteringen utformades med
de gamla arendeblanketterna som mall.
Robert Gilderson menar att det ar viktigt att
anvandarna kanner igen sig i systemet for
att det ska bli lattare att anvanda. For att

snabbt komma igang med anvandningen
genomfordes ocksa utbildning av all perso-
nal gruppvis. — Det gick faktiskt riktigt smi-
digt. Efter ett par timmars utbildning via tele-
fon och webb kunde jag kora den interna
utbildningen sjalv, berattar han.

Hela personalen

Pa Elanders Berlings ar hela personalen
upplagda som anvandare av systemet,
men pa lite olika nivaer. Det anvandarvan-
liga webbgranssnittet gor det enkelt for alla
att lasa allt i systemet och att registrera
interna avvikelser. — Jag tycker att det ar
viktigt att alla vet vad som ar pa gang efter-
som awvikelser ofta berér manga. Darfor
har vi satsat pa ett 6ppet och transparent
system, sager Robert Gilderson. Nar det
galler kundreklamationer ar det dock bara
de som arbetar med kundkontakter samt
ledningen som har mojlighet att registrera
arenden. Mojligheten att registrera interna
awvikelser ger manga forbattringsforslag
fran hela organisationen. Alla som regist-
rerar ett arende valjer en mottagare som
ofta ar en av avdelningscheferna. Motta-
garen ansvarar sjalv for arendet eller utser
en annan ansvarig. Varje arende far sedan
en deadline och till drendet kopplas ocksa
kostnader for att atgarda avvikelsen. — En
gang i manaden har vi méten dar vi foljer
upp alla arenden, forklarar Robert Gilder-
son. Da foljer vi ocksa kostnadsbilden for
awikelserna. Totalt har vi fatt en mycket
enklare och effektivare avvikelsehantering.
Kvalitetsbristkostnaderna foljs sedan upp
pa ledningsmdten. Just mojligheterna till
uppfoljning ar nagot som Robert Gilderson
aterkommer till flera ganger. Med AM Av-
vikelse har de nu full koll pa alla arenden.
Numera forsvinner ingen avvikelse utan att
ett beslut har fattats. — Vart mal ar att alla
avvikelser, oavsett vad det galler, ska bli at-
gardade, sager han.

Langsiktig forbattring

En annan mojlighet med AM Awvikelse som
han uppskattar ar att man kan kategorisera
awvikelserna. Det betyder att man pa lite
langre sikt, exempelvis pa arsbasis, kan se
var den stora forbattringspotentialen finns.
— Det har kommer att fa stor betydelse for
hela vart forbattringsarbete, konstaterar
Robert Gilderson.

Fakta om kunden

Elanders Berlings erbjuder premediatjénster, pre-
press, tryckning i arkoffset, digitaltryckning med
specialanpassat bokbinderi, lagerhallning, plock
och pack samt distribution. Elanders Berlings har
55 anstéllda och ingar i Elanderskoncernen som &r
nordens ledande Infomediaféretag, med 14 bolag i
sju ldnder och sammanlagt 1 500 medarbetare.
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AM AVVIKELSE
Spara tid och pengar med

effektiv arendehantering

Elanders Berlings anvander AM Awvikelse for sin
drendehantering.



"- | 25 ar har ni betalt for
mina hander nar ni kunde
ha fatt min hjarna - gratis.”

Citatet kommer fran boken "All you
gotta do is ask”, skriven av organisa-
tionskonsulten Chuck Yorke.

Den handlar om forbattringsarbete,
och syftar pa formagan att ta till-
vara pa alla idéer som foretagets
medarbetare gar omkring med.

Runt om i varlden pagar ett enormt sloseri
med kreativitet. Mycket bottnar i att manga
foretag ser pa forbattringsarbete som na-
gonting som enbart tar tid och kraft, men
har maste foretagen vaga satsa for att
vinna. Det galler att ta tillvara pa alla idéer
som medarbetarna pa golvet har, och att
utnyttja kompetensen.

Chuck Yorke arbetade tidigare pa det
amerikanska foretaget Technicolor, som
bland annat tillverkar videokassetter och
cd-skivor. Dar borjade de ta tillvara pa de
idéer som medarbetarna hade, nagonting
som blev en succé.

— Alla manniskor tycker i grunden om att
vara engagerade och bidra. Att motivera
sina medarbetare ar den allra snabbaste
vagen till kostnadsbesparingar och fore-
tagsvinster, men det galler att hitta dit, sa-
ger Chuck Yorke.

En medarbetare pa Technicolor kom pa att
de skulle satta upp plasten som de pakete-
rade sina varor i, pa vaggen istallet for att
lagga ut den pa golvet. De kunde da byta ut
plasten mot papper, eftersom emballaget
inte langre blev smutsigt nar det hade legat
pa golvet. Denna atgard gjorde att foreta-
get sparade 108 000 dollar bara under det
forsta aret. Det bidrog dessutom till att de
som paketerade varorna inte behdvde an-
stranga sina ryggar for att bdja sig ner.

Det finns inga daliga forslag

Det galler ocksa att vaga lata medarbetar-
na komma med daliga forslag och till synes
dumma idéer. Alla férslag ar valkomna.

Om medarbetarna far veta att de kommer
med daliga forslag, kan foretaget riskera
att ingen vagar tycka till.

— Om nagon har en dalig idé far man som
chef inte saga "det dar ar en riktigt dum idé”
utan snarare, "jag kan se vad du vill, men
inte riktigt hur det skulle fungera. Kan du inte
fundera ytterligare en svang och sedan kom-
ma tillbaka till mig?”, séger Chuck Yorke.

En bra idé behover heller inte vara komplex,
utan de basta idéerna ar ofta de enkla. Se
bara pa den sa kallade slaskrensaren i
plast som idag finns i vart och vartannat
hem, vars enda uppgift ar att rensa disk-
hon fran matrester. En enkel idé som un-
derlattar i vardagen Och precis sa ar det
aven i arbetslivet.

Engagerade medarbetare

tjanar alla pa

Att fa medarbetarna att tdnka hur de kan
effektivisera verksamheten, ska vara nagon-
ting som sker naturligt och som bidrar till
att de blir mer motiverade. Engagerade
medarbetare ar nagonting som alla tjanar
pa. Det galler att fa alla att tdnka pa saker

- Ta vara pa deras idéer.
- Uppmana, stéd och lita pa dem.
» Ge dem aterkoppling.

som kan effektiviseras, fanga upp idéerna
och framfor allt, se till att genomféra dem!
Det visar att ledningen bryr sig om forsla-
gen, och uppmuntrar pa sa vis medarbe-
tarna ytterligare. Enkla idéer kan vara guld-
gruvor och allt fler foretag far upp 6gonen
for just forbattringsarbete. Medarbetarnas
kreativitet ar en konkurrensfaktor som alla
foretag bor utnyttja till fullo.

Chuck Yorkes citat och tipsen nedan ar
hémtade ur en artikel i tidningen Kvalitets-
Magasinet, nr 1/2007.

» Var med i den dagliga verksamheten och uppmuntra de arbetare

som implementerar sina idéer.

« Uppmuntra dem att dela med sig av sina idéer till andra.

« Den som kommer med en idé ska fa uppskattning for det.

- Standardisera arbetsprocesserna sa att man kan lagga energi pa

hur de kan forbattras.

» Skapa en kultur dar det ar okej att gora fel och dar alla kanner sig
ansvariga for foretagets kvalitet och dar man far kopiera andras

l6sningar.

- Fraga, fraga och fraga dina medarbetare hur de kan forbattra sitt
arbete. Det ar de som jobbar narmast en process som vet hur den

smartast kan forbattras.
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AM Avvikelse

. . Inom de allra flesta verksamheter finns det drenden som ‘ . -
maste hanteras pa olika sétt och av olika personer. Men de *H Anva n da rn a tl psa r
. O far absolut inte hamna mellan stolarna och inte kosta oné-
AM AVVIKELSE dig tid och resurser. AM Awvikelse g0r &rendeprocessen :
DT effektivare, den biir enklare att hantera och framfor alit " Jag vill tipsa om sokfunktionen i AM Underhéll. Denna
overblickbar. ]

har gjort att vi har fatt manga fler sokvagar for att hitta
ratt reservdel. Ibland hander det att en del som suttit

AM Underhall p& en maskin ar sa sliten att det inte gar att se vilken

AM UNDERHALL

‘Gversyn och underhall utan
att kringla till det

AM DOKUMENT

Kontrollera informationsflodet
och haj foretagets kvalits

AM Underhall ar ett anvdndarvénligt underhallsprogram
med stora anpassningsmdjligheter. Hér registreras alla
uppgifter kring varje maskin/verktyg i din verksamhet som
kréver kontinuerlig 6versyn och service. AM Underhall ger
total kontroll pa avhjalpande- och férebyggande underhall
samt kalibrering av hela maskinparken.

AM Dokument

| takt med dagens véxande informationsméngd 6kar ocksa
foéretagens behov av att kontrollera informationsfiédet, sa-
vél internt som externt. Viktigt &r att informationen cirkule-
rar smidigt, ar tydlig fér anvdndaren och inte minst aktuell.
AM Dokument é&r ett webbaserat dokumenthanterings-

beteckning den har. D& kan man, istallet for att soka
pa artikelnummer, soka sig fram via maskinen, delens
placering eller den huvudgrupp den tillhér. Detta leder
aven fram till att det blir enklare att bestalla nya reserv-
delar da varje artikelkort innehaller kontaktinformation
till leverantéren och en webbadress. Darigenom kan
man ofta gora direktbestallningar, men ocksa enkelt
leta information om andra majliga leverantorer.”

Kjell Olsson ar ansvarig for AM Underhall pa Gyllensvaans
Mobler i Kattilstorp utanfor Falkoping.

system som gynnar bade personal, ledning och resultat.

AM Systems lastips

Du minns "DDR-Sverige”? Televerket-Sverige?
Ett Sverige dar det blinkade uppe i tv:ns
hégra horn nar ett nytt program borjade i
"den andra kanalen”?

Tva nétcreme och en moviebox ar en humoristisk till-
bakablick Over ett Sverige som i dag kanns uraldrigt,
sett genom ogonen pa tva 70-talister som héavdar
att deras uppvaxt sammanfoll med évergangen fran
ett slags DDR-land till nagot mer varldsvant. Boken
riktar sig precis lika mycket till de tilltufsade 70-talis-
terna som till deras foraldrar, som har far en unik in-
blick i vad som egentligen pagick i deras avkommors
medvetanden nar hela familjen satt andaktig framfor
Razzel pa |ordagskvallarna.

Boken har ingenting med kvalitetsarbete att gora,
men ar valdigt l1asvard anda.

Tips fran Jonas Fjellstrom,
saljare AM System:

Tva nétcreme och en moviebox

Nya kunder

é
7
Raddningstjansten Norra Jamtland
www.raddningsforbundet.se
é
7
Pastejkoket
www.sardus.se
¢
7
Tjarnviks Tra
www.gallo.nu
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Ostersunds Tidningar
WWW.0p.Se
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Randhem Aviation
www.randhem.com
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Elektriska AB Delta
www.schneider-electric.se
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KWH Pipe Sverige AB

Fredrik Wikingsson och Filip Hammar www.kwhpipe.se

I I Kanalgatan 53, 931 32 Skellefted, tel 0910-71 16 50, fax 0910-71 16 55, www.amsystem.se, info@amsystem.se
AM SYSTEM



