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VARA PRODUKTER

LEDARE

Om inte tid for
utvecklingsarbete nu — nar da?

ARET SOM GICK var ett bra ar for oss med manga nya kunder och en fortsatt utveckling av vara
produkter. Och &ven om vi under 2009 kommer att leva i en lagkonjunktur sa tror jag att var positiva
utveckling fortsatter aven i ar. Varfor da denna positiva syn nar omvarlden ar sa skakig?

En viktig orsak till min optimism ar att jag tror att manga foretag har kommit till insikt om att lag-
konjunkturen 6ppnar for mojligheten att satsa pa att utveckla verksamheten ytterligare for att sta
val forberedd nar vi ser tendenserna till uppgang igen. For om man
inte har tid till utvecklingsarbete nu, nar har man da tid? Effekti-
vare processer och stédsystem kan vara det som ger det dar lilla,
men ack sa viktiga, forspranget gentemot konkurrenterna.

En annan anledning till att jag ser ljust pa aret, som just har
inletts, ar att vi kommer att slappa fler spannande uppgrade-
ringar under 2009. Vi har ett kontinuerligt utvecklingsarbete av
vara produkter for att hela tiden kunna erbjuda mark-
nadens basta system, och standiga forbattringar
ar ett ledord i processen som systematiskt foder
fram nya uppgraderingar av vara system. Att lasa
tidningen AMagasinet och prenumerera pa vart
digitala nyhetsbrev ar tva bra satt att halla sig upp-
daterad om nya smarta funktioner i AM Awvikelse,
AM Dokument och AM Underhall. Ar du inte redan
prenumerant, se sista sidan for mer information.

Trevlig Idsning!

Jonas Fjellstrom, Saljare
Tel 0910-71 16 58 Mobil 070-246 22 82
jonas@amsystem.se

Jenny Hultdin Forslund, Saljare
Tel 0910-71 16 56 Mobil 070-640 65 58
jenny@amsystem.se
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AM Underhall ger dig
kontroll pa dina under-

AM Dokument hjalper
dig att kontrollera infor-
mationsflédet och hoja
foretagets kvalitet.
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AM AVVIKELSE

AM DOKUMENT

Kontrollera Informationsflcdet
och hbj féretagets kvalité

PROCESSKARTAN AR ETT VERKTYG som finns
fritt tillgangligt for alla anvandare av AM Do-
kument, AM Awikelse och AM Underhall. Med
grafiska klickbara processkartor blir systemen
annu mer anvandarvanliga.

Processkartan kan ses som navet eller det

Spara tid och pengar med
effektiv arendehantering

AM UNDERHALL

Gversyn och underhill utan
att krdngla til det

centrala verktyget i anvandningen av syste-
men. En stor férdel ar att processkartorna
ger en annu battre 6verblick och kontroll 6ver
systemen. Darfér passar processkartor bra
som startsida. Man kan dessutom valja olika
processkartor som startsida for olika typer av
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Exempel pd en klickbar kartbild
(khcka p§ for att s¢

AM SYSTEM

objekt)

Startsida
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Loggs ut

Produktionshall 1

Forradet

Produktionshall 3

Produktionshall 2

- AM Underhdll
(Exempel oF att linka in en emmpdv fil)

PRODUKTFOKUS

PROCESSKARTAN

anvandare. En annan fordel med processkartor
ar att de ger en snabbare och enklare vag in

i systemen. Eftersom kartorna gar att gora
klickbara, ges mojlighet till direkt atkomst till
informationen.
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Fler och fler féretag
valjer att anvanda sig
av vara system. Det
tycker vi ar roligt. Har
hélsar vi ett axplock
foretag valkomna.

AM UNDERHALL - UMEA KOMMUN BRANDFORSVAR & SAKERHET, www.umea.se/brand
& Umea kommuns Brandférsvar och sékerhet arbetar med olycksférebyggande och réaddnings-

www.bombardier.com

AM UNDERHALL - STROMMA TURISM & SJOFART AB, www.stromma.se
*‘ Stromma Turism & Sjofart AB ar ett snabbvaxande rese- och turismfore-
tag, som framst fokuserar pa upplevelser av olika slag

P tianstverksamhet.

AM UNDERHALL - BOMBARDIER TRANSPORTATION SWEDEN AB | VASTERA

‘ Bombardier Transportation Sweden AB i Vasteras ar en komplett leverantor
-ﬂ- jarnvagslosningar, fran leverans av tag och signalsystem till full underhallss
vice och ingar i den globala Bombardierkoncernen med huvudkontor i Berlin.




Visuell 6verblick och hég tillganglighet. Profoto ser processkartan som ett smart verktyg
fér att fa 6verblick och snabbt och enkelt navigera i sitt avvikelsehanteringssystem.

PROFOTO AR ETT SVENSKT foretag som
utvecklar, tillverkar och saljer systemprodukter
for proffsfotografer. Det handlar om blixt-
generatorer, blixtlampor, lamphuvuden och olika
tillbehor.

— Med véra produkter ar vi faktiskt varlds-
ledande inom modefotograferingen, berattar Bo
Dalenius, teknisk chef pa Profoto.

Profoto har ungefar 75 anstallda runt om i
varlden varav 38 finns i Sverige. Huvudkontoret
ligger i Skarpnack utanfér Stockholm och egna
séljbolag finns i Tyskland, Japan och England.
Dessutom har de aterforsaljare i ytterligare ett
antal lander.

— Daremot har vi ingen egen produktion utan
den har vi lagt ut pa ett flertal lika underleveran-
torer, forklarar han.

De storsta produktionsenheterna finns for
narvarande i Sverige, Polen och Ryssland.

Profotos produkter ar utvecklade och desig-
nade for att klara de tuffa krav som professio-
nella anvandare staller. Darfor ar hog kvalitet
en avgbrande faktor. Produkterna maste helt
enkelt vara de basta och valdigt palitliga.



Grdigt att anvanda
som det ar flexibelt

och konfigurerbar

— Produktkvalitet ar oerhort viktigt for vart
varumarke. Darfor maste vi reagera mycket
snabbt pa kvalitetsavvikelser och atgarda felen
sa fort som méjligt, konstaterar Bo Dalenius.

Tidigare system krangligt
| sitt kvalitetsarbete anvander sig Profoto av AM
Awikelse.

— Vi hade tidigare ett annat avvikelsehan-
teringssystem, men det var sa krangligt att
anvanda att vi riskerade att tappa bort arenden,
sager Bo Dalenius.

Med AM Awvikelse tycker han att de har fatt
ett anvandarvanligt system med hog tillgang-
lighet.

— Eftersom vi har bade dotterbolag och
aterforsaljare behover vi ett enkelt och flexibelt
system. AM Awvikelse har alla de funktioner
som behdvs for att vi ska vara sdkra pa att ha
en systematiskt avvikelsehantering dar vi inte
missar nagra arenden, berattar han.

| dagslaget anvander de avvikelsehanterings-
systemet nastan uteslutande for produktions-
kvalitetsarenden. Det handlar till exempel om

Bo Dalenius

kvalitetsreklamationer fran eftermarknadsrap-
porter och produktionsavvikelser. Varije litet fel
pa produkterna ar viktigt att registrera, kontrol-
lera och hantera.

— For oss ar det viktigt att hitta de systema-
tiska felen. Det som kan se ut som ett enstaka
fel pa en produkt pa en viss marknad kan nar
man far en helhetsbild visa sig vara ett system-
fel om det upptrader samtidigt i exempelvis
Japan, England och USA, forklarar Bo Dalenius.

Speciell kvalitetsgrupp

Profoto har organiserat arbetet med awvikelse-
hanteringen sa att alla &renden som registreras
hanteras av en speciell kvalitetsgrupp. De
fordelar sedan ut drenden pa olika personer
som far ansvar att kontrollera och atgarda av-
vikelserna.

— P& det har sattet far vi en kontroll 6ver
arendehanteringen. Vi kan se till att satta fart
pa arenden som av nagon anledning inte har
hanterats eller dar arendehanteringen har stop-
pats upp av nagon anledning, berattar han.

Med AM Awvikelse far Profoto den ratta over-
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Profoto arbetar med
AM Dokument och AM Avvikelse.

blicken och kontrollen éver alla arenden.

— Vi lagger ocksa in bevakningar av enskilda
arenden i systemet sa att vi far en helhetsbild
av kvalitetsbristerna, sager han.

Andra férdelar som Bo Dalenius lyfter fram
ar att systemet ar mycket latt att ta till sig och
att gar snabbt att implementera systemet och
komma igang.

— Det ar pa nagot satt fardigt att anvanda
direkt pa samma gang som det ar flexibelt och
konfigurerbart, konstaterar han.

Snabbare med processkartan

Med en global organisation som bestar av egna
saljbolag, aterfoérsaljare och kontrakterade
produktionsenheter ar det viktigt att fa alla

att anvanda de system som finns. Darfér har
Profoto ocksa visat intresse for att arbeta med
AM Dokument.

— Vi vill utveckla vara verksamhetssystem
och da ser jag det som intressant att anvanda
AM Dokument och de visuella méjligheter som
funktionen processkartan ger. Jag tror att det
blir mycket |attare for alla vara medarbetare
runt om i varlden att navigera snabbt och enkelt
i vara system med processkartorna, forklarar
Bo Dalenius.

Bo Dalenius menar ocksa att en ytterligare
fordel med att anvanda flera system med
samma granssnitt ar att personalen kanner
igen sig.

Fakta Profoto

Profoto ar ett svenskt féretag som
tillverkar blixtutrustning for den pro-
fessionella fotomarknaden. Foreta-
get grundades 1968 i Stockholm av
Eckhard Heine och Conny Dufgran.
Profoto ar en av de ledande blixttill-
verkarna i varlden, och rdknar bland
sina kunder ett stort antal av de
ledande modefotograferna. Profoto
har sitt huvudkontor i Skarpnéck
séder om Stockholm.




Om du letar efter en enda patentlésning for att ta dig an kvalitetsarbetet sa kan du sluta

leta. Den finns namligen inte. Istédllet kan man saga att det finns manga olika arbetssétt och
verktyg. En del &ar snarlika, nagra byter namn och ibland kommer det helt nya. Later det forvir-
rande? Lugn, i det hdr numret av AMagasinet startar vi en artikelserie som forklarar de vanli-
gaste arbetssatten och verktygen for kvalitetsarbete.

DET FINNS MANGA olika arbetssatt och verk-
tyg for kvalitetsarbetet som ratt anvanda kan
bli det som far verksamheten att utvecklas och
bli battre, och alla har givetvis sina olika styrkor
och svagheter.

Bengt Klefsjo ar professor i kvalitetsteknik
vid Lulea tekniska universitet.

Han menar att oavsett vilket arbetssatt man
valjer sa finns det en generell sanning; det ar
viktigt att forst arbeta med foretagskulturen och
de gemensamma varderingarna i foretaget.

— Arbetssatt och verktyg ska valjas utifran de
kulturella varderingarna de ska stotta. Darfor
maste man boérja med att fundera over foreta-
gets varderingar samt varfér man finns och vart
man ar pa vag, forklarar Bengt Klefsjo.

Foretagskulturen ar enligt honom enormt
viktig. Med den skapar man bade samhorighet,
stolthet och identitet. Ikea ar ett klassiskt
exempel dar man pa ett framgangsrikt satt
arbetar med att utveckla verksamheten i linje
med foretagskulturen.

Det finns manga exempel dar forandrings-
arbetet misslyckats pa grund av kortsiktighet,
otillracklig planering eller dalig forankring i
organisationen.

Korde i diket

Ett bland manga exempel ar ett sjalv-
utvarderingsprojekt som Gymnasiebyn i Lulea
bestamde sig for att genomfora i syfte att
utveckla gymnasieskolornas arbete. Hela

Bengt Klefsjo
ar professor
i kvalitets-
teknik vid
Luled
tekniska
universitet.

projektet korde i diket. Ett av flera skal var att
de drivande i projektet inte hade tillracklig kun-



skap om vad projektet skulle leda till och varfor
det skulle genomféras. De kunde darmed inte
forklara for de inblandade varfér detta arbete
var viktigt.

Strukturerat arbetssatt

Med de grundlaggande varderingarna och
foretagskulturen i botten galler det sedan att
hitta ett arbetssatt och en évergripande struk-
tur for hur man ska ta sig an kvalitetsarbetet.
Detta kan se olika ut fran foretag till foretag,
allt beroende pa vad det &r man vill uppna. For
vissa ar arbetssattet och verktygen i Sex Sigma
ratt, for andra passar det battre att utga fran
ledningsstrukturen i 1ISO 9001, allt beroende pa
verksamhetens forutsattningar och utvecklings-
niva.

P& en mer konkret niva finns det ocksa en
rad andra verktyg for att omsatta arbetssattet
och strukturen pa kvalitetsarbetet i praktiken.
Bengt Klefsjo anvander garna liknelsen med en
snickare for att fortydliga att olika verktyg fyller
olika funktioner och att de kan komplettera var-
andra. En snickare klarar sig knappast sarskilt
langt med enbart en hammare. Han behdver
ocksa en tumstock for att méata, en sag for att
saga och en mejsel for att snida. P4 samma
satt behdver en organisation olika verktyg
beroende pa vad som ska goras.

— Man far inte engagemang och allas delak-
tighet bara for att man skriver ned det pa ett
papper. Det handlar ocksa om att vi som ledare
pa all nivaer jobbar pa ett satt som slapper in
och utvecklar personalen, sager han. Men vi
har naturligtvis ocksa som medarbetare ett
ansvar att vara medskapande.

Bengt Klefsjo betonar att det inte ar arbets-
satten och verktygen i sig som leder till ett
effektivt forbattringsarbete. Varderingar, arbets-
satt och verktyg ar tillsammans nédvandiga
pusselbitar for ett lyckat resultat. Men med
fel ingang och utan en kultur som stodjer
forandringar riskerar alla arbetssatt och verktyg
att bli hyllvarmare och en investering som inte
utvecklar organisationen.

Nagon patentlésning som passar alla finns
detinte.

— Satt inte igdng med nagot for att ndgon an-
nan har lyckats med en viss metod eller for att
en konsult sager att metoden ar bra. Du maste
vara dvertygad om att detta ar den basta vagen,
poangterar Bengt Klefsjo. Och den évertygelsen
kan bara komma ifran den egna kunskapen.

ISO 9001

En internationell standard for uppbygg-
nad av ledningssystem fér styrning av
samtliga funktioner i foretaget som
bygger pa samlade erfarenheter av
ledning av féretag vérlden éver. Vad som
ska inga i kvalitetssystemet &r reglerat i
standarden. Ledningssystemet innebéar
att rutier och arbetssétt beskrivs och
dokumenteras, for att sedan sédkerstal-
las genom revisioner.

Kritiseras ofta for att det inte anger
hur kvalitet ska uppnas. Effekterna
beror pa hur standarden f6ljs och tolkas,
och framférallt utnyttjas i det dagliga
arbetet. Upplagan av ISO 9001:2000 ar
uppbyggd kring grundldggande lednings-
principer och férbaéttringscykeln och stal-
ler tydligare krav pa ledarskap, proces-
sorientering och sténdiga férbéttringar.
Ledningssystemet kan certifieras av ett
ackrediterat certifieringsorgan, vilket ger
en legitimering av systemet.

+ Internationellt valkand och etablerad
standard

+ Granskas av oberoende part om syste-
met ar certifierat

— Inférandet kan bli tids- och kostnads-
kravande

— Risk for att dokumentationskrav uppfat-
tas som onddiga

LAS MER: www.sis.se

Latt med 1SO 9000, SIS forlag

9000 goda rad - att bygga kvalitetssystem i
foretag av E Berggren m fl

Sex Sigma

Sex Sigma lanserades i mitten pa
1980-talet inom Motorola. Metoden
gar ut pa att férebygga och eliminera
fel och brister i alla sorters processer
genom att mata, analysera processens
variationer och ga pa djupet med att
studera symtom och orsaker till proble-
men. Lagger stort fokus pa att rdkna
pa forbéttringar i monetéra resultat.
Konceptet bygger pa goda kunskaper
om strukturerad problemlésning och
statistisk analys.

Hégsta ledningens engagemang
&r noédvéndigt for att lyckas med Sex
Sigma. Forbéttringsarbetet stdds av
en struktur av utbildade medarbetare
som alla har olika roller, exempelvis
Champion, Black Belt och Green Belt.
Sex Sigma kan bade anvdndas som
komplett program eller integreras med
andra férbéttringskoncept, exempelvis
Lean.

+ Angriper komplexa problem

+ Ger hjalp med konkreta verktyg

+ Ar ett strukturerat arbetssatt

+ Visar konkret i kronor effekter av
forbattringsatgarder

— Kraver stora resurser

— Kraver god kunskap i statistik

— Kraver en omfattande utbildningsin-
sats

LAS MER: www.asq.org/sixsigma
Six Sigma the pragmatic approach av K
Magnusson, D Kroslid & B Bergman
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Direkt i din brevlada!

Ga in pa www.amsystem.se och teckna dig for att fa fyra
nummer av AMagasinet helt gratis.

Du kan aven anmala dig till vart digitala nyhetsbrev, sa far
du aktuell information och nyttiga tips direkt i din mejlbox.



