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Nu tar jag cykeln!

RESPONSEN PA VART FORSTA nummer av AMagasinet med ny form och nytt innehall har varit val-
digt positiv fran er lasare. Det ar jatteroligt och jag ser det som ett kvitto pa att vi satsar ratt i den
langsiktiga kontakten med kunder och 6vriga intressenter. Alltfler hittar ocksa till oss via webben.
Dar har vi sa mycket nyttig information att manga valjer att ga vidare och ta sin forsta personliga
kontakt med oss. Kanske ar det sa att man vill bilda sig en uppfattning om olika leverantorers
system och jamféra i lugn och ro innan man tar kontakt eller vill bli kontaktad.

Trots att vi inte var med pa arets Underhallsméassa marker vi av att manga har haft fokus pa
underhall den senaste tiden, vilket har resulterat saval nya kunder
som nya intressenter. De senaste uppdateringarna av AM Under-
hall, som vi skrev om i férra numret, har ocksa gett oss manga

AMagasinet &r AM Systems
kundtidning. Tidningen skickas

ut till alla AM Systems nuvarande
kunder och till féretag som visat
intresse for AM Systems produkter.

AMagasinet &r tryckt pa miljo- positiva omdémen och da speciellt utvecklingen av den grafiska

vénligt PEFC-certifierat papper. underhallsplaneringen som du kan Iasa mer om pé sidan har )
intill. Samtidigt ser jag bara intresset fér underhall som en del i

Produktion: AB Nordreportern ett generellt 6kande intresse for webbaserade installationsfria

Tryck: Agrens Tryckeri, verktyg for kvalitetsstyrning.

Ornskéldsvik Vart interna fokus pa att standigt forbattra miljo-

Upplaga: 11 500 arbetet fortsatter pa flera plan. Som jag berattat

Adress: Kanalgatan 53, tidigare satsar vi i 4r bland annat pa att resa mindre

931 32 Skelleftea

i tjdnsten. Men vi reser ju ocksa alla till och fran job-
bet. Nar nu snon har férsvunnit satsar vi pa att cykla
eller ga till jobbet. Det ar inte bara bra for miljon
utan ocksa for halsan!

Tel: 0910-711650

Fax: 0910-711655

Epost: info@amsystem.se
Internet: www.amsystem.se

Trevlig sommar!

Johan Krantz, VD Jonas Fjellstrom, Saljare Jenny Hultdin Forslund, Saljare
Tel 0910-71 16 51 Mobil 070-661 19 28 Tel 0910-71 16 58 Mobil 070-246 22 82 Tel 0910-71 16 56 Mobil 070-640 65 58
johan@amsystem.se jonas@amsystem.se jenny@amsystem.se
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I AM UNDERHALL finns det ett nytt grafiskt
planeringsverktyg som ger battre 6verblick éver
fordelningen av underhallsarbetet. Planerings-
verktyget nar man snabbt via en tydlig symbol

i det enkla sokresultatet for underhall. Den vy
som da 6ppnas visar alla aktuella jobb,vem
som ska utféra dem, summerade timmar, samt
eventuella noteringar.

Ett snabbt och enkelt satt att borja anvanda
planeringsverktyget ar att klicka pa veckonum-
ret sa far man en lista med veckans planerade
arbeten. Man kan ocksa valja att klicka pa
dagens summering for att se dagens aktuella
jobb for respektive utforare, eller pa veckosum-
meringen. Oavsett vilket satt man valjer att
anvanda gar det att byta vem som ska utfora

Fler och fler foretag val-
jer att anvanda sig av
vara system. Det tycker
vi ar roligt. Har halsar
vi ett axplock foretag
valkomna.

jobbet, andra den beraknade arbetstiden eller
byta datum for jobbet.

| den grafiska underhallsplaneringen finns
det ocksa mdjlighet att registrera helt nya under-
hallsarbeten. Genom att klicka pa plussymbolen
under en utférare kan man registrera ett nytt
underhallsarbete.

Via samma symbol finns det méjlighet att
lagga in noteringar kopplade till olika personer
eller grupper. | noteringsfénstret kan man valja
vilken kategori noteringen galler, exempelvis
utbildning eller semester, nar den startar och

Via underhallsplaneringsvyn ar det aven
enkelt att summera tiden for det planerade
underhallet. Det ar bara att klicka pa symbolen
for summa sa visas information summerat per
dag och vecka.

Nu kanske inte alltid personalstyrkan ar den
samma. For att l1agga till eller ta bort personer i
planeringen klickar man pa symbolen med pap-
per och penna. Dar kan man enkelt och snabbt
uppdatera vilka utférare som skall visas i den
grafiska underhallsplaneringen. GI6m inte bort
att spara forandringen innan fonstret stangs ner.

*6 Fazer Bageri AB i Sverige har i medeltal ungefar 450 anstallda. Netto-

slutar. Det gar ocksa att skriva in en kort forkla-
rande text. Noteringarna visas i underhallsvyn
och genom att halla markéren éver symbolen
syns forklaringen.

KONTAKTA SUPPORTEN FOR MER
INFORMATION. TEL 0910-71 16 59.

AM UNDERHALL - FAZER BAGERI AB | LIDKOPING, www.fazerbageri.se

omsattningen 2006 uppgick till cirka 53 msek. | Sverige finns tva
bagerier, ett i Lidkoping samt ett i Lovanger.
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AM AVVIKELSE - FOLKE PERFORERING AB, www.folkeperf.se

@ @ Folke Perforering tillverkar, producerar och vidareféradlar perforerad tunnplat. Foretaget
@ O ligger i Borlange. Folke Perforering har narmare 40 anstéllda, omsatter cirka 40 miljoner
kronor och ingar i den internationell koncernen Lindab.

AM AVVIKELSE - PROFOTO AB, www.profoto.com

@ @ Profoto ar ett svenskt foretag som tillverkar fotoblixtutrustning for den profes-
@ O sionella marknaden. Profoto ar numera en av varldens ledande tillverkare.
Foretaget har sitt huvudkontor i Skrapnack utanfoér Stockholm.

AM DOKUMENT - ANOVO NORDIC AB, www.anovo.se

ANOVO Nordic AB ar den marknadsledande partnern nar det galler reparations- och logistik-
é tjanster inom telekom, IT och hemelektronik. ANOVO Nordic AB har sammanlagt 450
medarbetare som pa fem serviceenheter utfor ungefar en miljon reparationer per ar.



Flygbolagen lever under speciella férutsattningar med harda
sdkerhetskrav och omfattande myndighetskontroller. Fly-
Nordic, numera Norwegian, ar ett av flera flygbolag som
anvander AM Avvikelse for att effektivt hantera avvikelser.
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Effektiv arendehantering O
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ALLA KOMMERSIELLA FLYGBOLAG i Europa som
flyger med flygplan styrs av de gemensamma eu-
ropeiska driftoestammelserna JAR-OPS 1. Det ar
en standard som bland annat reglerar utbildning,
dokumentation och arbetsrutiner inom en rad om-
raden som exempelvis sakerhet, kabinpersonal,
flygpersonal och flygplansunderhall.

En val fungerande awvikelsehantering ar
en viktig faktor for att kunna uppfylla kraven
i standarden. Flygbolaget FlyNordic ar ett av
flera foretag i flygbranschen som anvander sig
av AM Systems arendehanteringssystem AM
Awvikelse for att fa en effektiv och systematisk
avvikelsehantering.

FlyNordic heter inte langre FlyNordic. 12 april
bytte de namn till Norwegian som en naturlig
foljd av det utdkade samarbetet med det
norska moderbolag Norwegian, Skandinaviens
storsta lagprisflygbolag. Norwegians svenska
del, fore detta FlyNordic, anvander dock fortfa-
rande AM Awvikelse.

FlyNordic bérjade anvanda systemet i
februari 2006 och redan fran starten fick alla
anstallda majlighet att registrera arenden via
ett webbgranssnitt. Under det forsta knappa

aret med AM Avvikelse har drygt 1300 avvikelse-

rapporter registrerats.

— Det kan handla om allt fran &renden som
har direkt koppling till flygningen, teknik eller
kontor och administration, berattar Christina
Alksnis, kvalitetskoordinator.

Vanliga arbetsrutiner

Det férsta som manga formodligen tanker pa
nar det galler avvikelser och flygbranschen ar
diskussionen om SAS problem med flygsaker-
heten. Men de flesta arenden som rapporte-
ras inom FlyNordic har dock inte direkt med
flygsakerhet att géra. De handlar istallet om
awikelser fran vanliga arbetsrutiner som exem-
pelvis har att géra med att personalen i gaten
tillater passagerare att ga ombord med for
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mycket handbagage eller om cateringmaten.

— Sadana administrativa avvikelser beror
inte sakerheten direkt, men de kan leda till att
vi ser dver arbetsrutiner eller utbildningen av
personal vilket gor organisationen effektivare,
forklarar Christina Alksnis.

Alla arenden kan registreras anonymt. Det ar
ett absolut krav ur sakerhetssynpunkt.

— Vi vill att sa manga avvikelser som mojligt
ska rapporteras eftersom ett synliggérande av
brister utgér grunden for forbattringsarbetet,
vilket i forlangningen 6kar sakerheten annu
mer, konstaterar Christina Alksnis.

Allvarliga avvikelser som handlar om flyg-
sakerhet ska registreras inom 72 timmar. De
rapporteras ocksa automatiskt av systemet
direkt till tillsynsmyndigheten utan att de gar via
nagon ansvarig inom Norwegian.

— Det ar alltid arenden som direkt paverkar
flygsakerheten. Exempelvis om det varit fel pa
nagot instrument, berattar hon.



"Att det ar webbaserat ar en stor fordel for oss
eftersom det ger var flygande personal méjlighet
att komma at systemet fran vilken dator som helst.”
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Norwegian arbetar med
AM Avvikelse.

Mindre allvarliga avvikelser som har med
flygsakerhet att gora varderas av Norwegian och
den ansvarige inom organisationen rapporterar
till den berorda tillsynsmyndigheten. | bada
fallen rér det sig om ungefar fem rapporter i
manaden.

— Vi har infért vad man kan kalla en egen
anmalningsplikt som handlar om att vi vill visa
for myndigheterna vad vi gor. Hur vi till exempel
hanterar att en passagerare upptratt hotfullt
under en flygning.

Anvandarvanligt system

All personal inom Norwegians svenska del har
tillgang till AM Awvikelse och kan registrera
arenden. Bade den administrativa personalen
och den flygande personalen har fatt en kort
utbildning i systemet.

Christina Alksnis menar att AM Awikelse
ar ett valdigt anvandarvanligt system som inte
kraver nagon lang utbildning.

— Samtidigt som det fyller vara behov ar det
sa enkelt och okomplicerat att anvanda att det
nastan inte gar att gora fel, sager hon. Att det
ar webbaserat ar en stor fordel for oss efter-
som det ger var flygande personal méjlighet att

komma at systemet fran vilken dator som helst.

Den som rapporterar in en avvikelse i
systemet kan folja hanteringen av arendet och
de ansvariga kan dessutom se och hantera alla
arenden som berdr just dem.

— Jag tycker att arendehanteringssystemet

har 6kat informationsflodet inom var organisa-
tion och att det gett oss en battre dverblick dver
hur verksamheten fungerar och var vi kan bli
annu battre, forklarar Christina Alksnis. Manga
arenden inom ett omrade indikerar ju faktiskt
en kvalitetsbrist.

AM System har gjort en del anpassningar for
att AM Awikelse ska passa de speciella saker-
hetskrav som flygbranschen lever under.

— De har verkligen varit lyh6rda for vara ons-
kemal, berommer Christina Alksnis.

Fakta: Norwegian Air Shuttle

Norwegian Air Shuttle AS &r ett norskt lagprisflygbolag registrerat pa Oslo-bérsen,
med cirka 1 300 anstéllda. Under 2006 transporterade Norwegian Air Shuttle AS
5,1 miljoner passagerare. Flygflottan bestar av 33 stycken Boeing 737-300, tva Boe-
ing 737-800 och atta MD8O. Totalt trafikerar Norwegian 148 rutter till 78 destinatio-
ner. Féretagets huvudkontor finns i Fornebu, strax utanfér Oslo.




Alla behover
ledningssystem

Att ha ledningssystem for exempelvis kvalitet, miljo och arbetsmiljé innebdar manga férdelar.
Det har manga foretag redan upptéackt. Nu galler det att integrera sina ledningssystem fér att

vinna annu storre fordelar.

ATT ARBETA ENLIGT OLIKA ledningssystem
for exempelvis kvalitet, miljo eller arbetsmiljo
ar for manga storre foretag i Sverige redan
en sjalvklarhet. Kunder staller ofta krav att
foretagen ska vara certifierade enligt ISO- eller
AFS-standarder for att exempelvis fa fortsatta
att vara leverantor eller for att man ska fa
delta i offentliga upphandlingar. Lednings- och
verksamhetssystem ar egentligen olika namn
pa samma foreteelse.

I grunden handlar det om ordning och reda.
Ett ledningssystem ar ett satt att organisera sina

system och arbetssatt for att leda en organisa-
tion. Historiskt sett har det utvecklats olika typer
av ledningssystem inom olika dicipliner. Inom
kvalitet har ledningssystemet standardiserats i
1SO 9001 och i miljé i ISO 14001. Men aven om
de har utvecklats inom olika kulturer och med
olika fokus, har de egentligen samma syfte; att
vara ett stod for att leda verksamheten.

Byggda pa samma satt

Alla ledningssystem ar uppbyggda pa exakt
samma satt, namligen enligt den sa kallade

PDCA-cykeln. Bokstaverna star for Plan-Do-
Check-Act. Oavsett om det galler kvalitets-,
miljo-, arbets- och ekonomiledningssystem foljs
alltid PDCA-cykeln. Det planeras och satts upp
mal (P), det praktiska arbetet utfors (D), det
utférda arbetet kontrolleras genom bland annat
revisioner (C) och man agerar efter de eventu-
ella forbattringsforslag som framkommit (A).
Bland férdelar med till exempel kvalitets-
ledningssystemet ISO 9001 och miljélednings-
systemet ISO 14001 finns att kvalitets- och
miljdarbetet forbattras, att lagkrav uppfylls, att



det underlattar relationer med myndigheter,
kunder, leverantérer och allméanhet, att det for-
starker foretagets profil och att det identifierar
kostnadsbesparande atgarder vilket underlattar
fornuftiga investeringar.

Men vare sig ett foretag har ett ledningssys-
tem eller om det star i begrepp att infora ett sa
ar det idag allt mer sjalvklart att tdnka i termer
av integrering. Integrering med Ovriga system
innebér att organisationen tar ett helhetsgrepp
pa sin styrning av verksamheten. Fordelarna ar
manga med integrerade ledningssystem. Tva
eller flera ledningssystem innebar mer arbete,
svarare att fa overblick dver verksamheten och
svart att halla reda pa alla rutiner. Ett lednings-
system som innefattar allt innebar daremot
mindre dokumentation, tydligare rutiner och
battre beslutsunderlag, men har framfor allt
battre férutsattningar att bli en naturlig del i
foretagets verksamhetsutveckling.

Helheten

Helhet ar nyckelordet. For bade ledningen och
medarbetarna ar en av de stora fordelarna att ett
integrerat ledningssystem haller ihop verksam-
hetens och tydliggor de olika delarnas betydelse
i helheten. Risken ar darmed mindre att saker
faller mellan stolarna samtidigt som det ocksa
ar lattare att upptacka om det finns krav som
motverkar varandra inom de olika omradena.
Dessutom blir det enklare att kommunicera de
gemensamma verktygen som finns i foretaget

och det blir tydligt vilket mal de stravar mot.

Det en naturlig koppling mellan miljo, arbets-
milj6é och kvalitet. Brister inom det ena omradet
kan direkt paverka prestationen inom ett annat
omrade och effektiviseringar som gors inom
det ena omradet kan kanske ocksa tas tillvara
inom ett av dem andra omradena.

Det finns ocksa en koppling mellan de olika
standarderna for miljo, kvalitet och arbetsmiljo.
Om man jamfor standarderna 1ISO 9001 (Kva-
litet), ISO 14001 (Yttre miljo) och AFS 2001:1
(Arbetsmiljo) sa finner man att en stor del av
bestandsdelarna ar liknande och trenden gar
mot att standarderna anpassas allt mer for att
underlatta integration.

Det kanske starkaste motivet till att
integrera ledningssystem ar att det blir lattare
for anvandaren. Istéllet for att ha styrande
dokument, riktlinjer och information i flera olika
system pa olika stéllen sa aterfinns alla riktlin-
jer och instruktioner pa ett stalle.

Gemensamma delar

Till sist innehaller de flesta typer av lednings-
system, oavsett om det behandlar kvalitet, milj6-
ledning, arbetsmiljo eller nagot annat, gemen-
samma delar som kan integreras. Det handlar
till exempel om policy, organisationsstruktur,
ansvar, delegering och befogenheter, mal,
processer, verksamhetsstyrning, dokumenthan-
tering, lagar och andra krav, awvikelsehantering,
uppfoljning, revisioner och underhallsarbete.

Fordelar med integrerade
ledningssystem

« Ger béttre dverblick

+ Kréver mindre dokumentation
+ Skapar tydligare rutiner

+ Ger béttre beslutsunderlag

+ Blir en naturlig del i féretagets
verksamhetsutveckling

« Tydliggor de olika delarnas bety-
delse i helheten

+ Minskar risken for att saker faller
mellan stolarna

« Lattare att upptdcka om det finns
krav som motverkar varandra

+ Enklare att kommunicera gemen-
samma verktyg i féretaget

- Det blir tydligare vilket mal man
strévar mot

- Effektiviseringar inom ett omra-
det kan anvandas inom andra

« Det blir lattare for anvdndarna
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Fran supporten

SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

TEL: 0910-71 16 59 EPOST: SUPPORT@AMSYSTEM.SE

ALLA VARA SYSTEM har manga smarta funktioner. Men det &r inte latt att halla koll
pa allt. Darfor tipsar supporten er om enkla, och nyttiga, funktioner som kan hjalpa er
i den dagliga anvandningen av vara produkter.

Se andras jobb pa oversikten
i AM Underhall

FOR ATT OCKSA SE andras jobb pa sin egen Over-
* sikt gar man till installningar och valjer "Underhall”.
-A- Klicka sedan pa "Utfors av” och lagg till den egna
anvandaren till det 6nskade namnet eller gruppen. Se manua-
len for AM Underhall, kapitel "7.5 Installningar — Underhall” for
mera information.

Lanka leverantorer till objekt
i AM Underhall

DET GAR ATT LANKA LEVERANTOR till objekt, men
* for att foretag skall kunna kopplas till ett objekt som
'“ leverantdr maste kategori "Leverantdr” vara vald
under foretagsfliken. Mer information finns i manualen fér AM
Underhall, kapitel "4.3 Foretag — Skapa foretag”.
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En ny rapport i AM Avvikelse

. ‘ FOR ATT EN NY RAPPORT skall vara &tkomlig for anvan-
. O darna far man inte glomma att andra rattigheterna i Admin

— Profiler. Vill du veta mer sa titta i manualen Admin,
kapitel "2.1 Andra profil” s& hittar du mer information.

Vill du stélla en fraga till var supportpersonal?

su ppo rten Ring till telefonsupporten 0910-71 16 59. Oppet vardagar mellan 08.00-16.00.

Vill du hellre mejla in din fraga sa gar det ocksa bra. Mejla till support@amsystem.se .



