AM AVVIKELSE




Har du kontroll pa dina arenden
sparar du tid och pengar.

Inom de allra flesta verksamheter finns det arenden som maste hanteras pa olika satt och av olika personer.

Men de far absolut inte hamna mellan stolarna och inte kosta onddig tid och resurser. AM Avvikelse gor

arendeprocessen effektivare, den blir enklare att hantera och framfor allt 6verblickbar.

Via ett anvandarvanligt webbgranssnitt registreras och behandlas alla arenden rationellt, vilket bidrar till farre

fel och hogre kvalitet. AM Awvikelse finns i tva versioner — Pro och Light. | Pro ingar fem rapporter och i Light

en rapport. Det gar dock att skapa fler vid bestallning.

Arendets tre steg

Registreringen bestar av tre steg: utfardardel, planerings-/
atgardsdel samt uppfoljnings-/verifieringsdel. Forsta steget
bestar i att ange arendets mottagare, typ och omfattning.
Mottagaren kan via ett e-postmeddelande lanka sig in i sys-
temet och behandla/vidarebefordra aktuellt arende. Slutligen
aterstar uppfoljining med paminnelse, kostnader samt verifie-
ring av arendet. Systemets e-postfunktion minimerar risken
att nagonting gloms bort. Férutom registrering och hantering
av arenden finns aven mojlighet att séka, sortera och sam-
manstalla statistik med grafer, exportfiler och utskrifter.

Minskad pappershantering

Programmet ar utvecklat och anpassat utifran ISO-certifierade
foretag och lever upp till kvalitetsstyrningens krav. Systemet
ar webbaserat och kan enkelt anpassas efter sarskilda krav
i form av fler skraddarsydda rapporter och funktioner. Vid in-
forandet av AM Awvikelse minskar foretagets tidskravande
administrativa process. Resultatet blir lagre kostnader och
hogre kvalitet for hela verksamheten.
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Darfor AM Avvikelse:

- Inget arende ramlar mellan stolarna.

+ Anvandarvanligt vilket uppmuntrar till anvandning.
+ Enkelt att infora.

- Prisvart och installationsfritt vid driftsavtal.

- Webbaserat och plattformsoberoende.

- Enkelt att anpassa efter er verksamhet.

- Statistik och uppféljning.

+ Sprakhantering upp till 10 olika sprak.

Exempel pa anvandningsomraden:
+ Produktionsavvikelser.

+ Revisionsavwvikelser.

- Leverantorsavvikelser.

- Forbattringsforslag.

- Handelser och incidenter.

- Reklamationer.

+ Kundernas synpunkter.

- Ledningsaktiviteter.

Systemets plattform

AM Awikelse kan anvandas separat, men aven kopplas ihop i en ge-
mensam plattform med 6vriga produkter fran AM System. Har hante-
ras allt som ar gemensamt for det som mdter anvandarna. Anvanda-
re registreras med olika rattigheter och ansluts till en meny, startsida
och sprak. Syftet ar att effektivisera foretagens kvalitetsstyrning med
forbattrade rutiner och okad tillganglighet. AM Awvikelse levereras
naturligtvis kostnadsfritt med ert foretags grafiska profil.

Oversikt (min sida) Hér visas "Mina pdgaende &renden som
utférdare, mottagare och uppfdljare” samt "De senaste 30 regist-
rerade”. De fyrkantiga fargmarkeringarna visar aktuell status och
ger vid klickning ytterligare info om drendet.
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Under instéllningssidan skapar och underhéller ni era blanketter/
rapporter. Ni véljer sjélva vilka félt och rullgardinsmenyer ni vill
publicera och anvénda.

Skapa statistik Utifran installningar och sokresultat skapas statistik
med bl a grafer.
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AM SYSTEM

Kanalgatan 53, 931 32 Skelleftea, tel 0910-71 16 50, fax 0910-71 16 55, www.amsystem.se, amsystem@amsystem.se



